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Think Tank
VCCI
VHDN
V-NOSS

VR

WAN
WB
Web-base

Xi

Tan suat mat dién kéo dai binh quan

Supervisory Control And Data Acquisition
Hé théng diéu khién giam sat va thu thap dit liéu

Mo phong
Cong cu mo phong
Dinh hudéng dir 1iéu thong minh

Science - Technology - Engineering - Maths
Khoa hoc - Cong nghé - K¥ thuat - Toan hoc

San xuat kinh doanh

Tram bién ap

T chirc va Nhan su

Tong cuc Gido duc Nghé nghiép

Tong cong ty Dién luc

Thuy dién

Xay dung doi nhom

Trach nhi€ém hiru han Mot thanh vién
Training of Trainers - Bao tao giang vién
Total Quality Control - Quan 1y chat lugng toan dién
Trung tam dién luc

Nha mdy ¥ tudng/ Nhom chuyén vién tu van
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Vién hoéa doanh nghi¢p

Vietnam's National Occupational Skills Standards
Chuan k¥ ning nghé qudc gia

Virtual Reality - Thuc té 40
Wide Area network - Mang dién rong
World Bank - Ngan hang Thé gi6i

Nén tang cho phép phan mém chay trén trinh duyét



TOM TAT DE AN

Tép doan Dién lyc Viét Nam (EVN) trai qua nhing thoi ky khac nhau trong 30
nam do6i moi vua qua cua dat nuée, da hoan thanh xuat sic nhiém vu cung cip dién
cho phat trién kinh té - xa hoi, dic biét trong giai doan Viét Nam dang thudoc nhom cac
nén kinh t& mai ndi va co téc do ting trudng cao trong nhom dan dau.

Mot trong nhitng yéu t6 déng gop nhidu nhit vao thanh tich ké trén 1a ngudn
nhan lyc, hang chuc ngan nguoi da dugc hoc tap, lam viée va cong hién cho sy nghiép
dién khi héa dat nudc trong giai doan thong nhat va hoa binh, 6n dinh va phat trién,
chinh vi vay EVN di xac dinh “Con ngwoi la tai sdn quan trong nhat”.

Trong béi canh dat nude chu dong hoi nhap qudc té sdu sic va sy hinh thanh
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) trén pham vi toan cau, nganh Pién van
dong vai tro 12 nganh kinh té mili nhon, duoc Chinh phu giao nhiém vu cung tng dich
vu co ban trén dién rong, v4i hé thong két ndi quoc gia doi hoi ky luat chat chg, an
toan mang ludi va ham luong thong tin cao. Yéu td con ngudi do vay tiép tuc dong vai
tro quan trong hon nira, va cung véi cong ngh¢ cia CMCN 4.0 phai tao ra nhitng thay
d6i mang tinh dot pha cho tat ca cac hoat dong ctia EVN trong tuong lai.

Véi tam nhin vé phat trién con ngudi nhu vay, EVN dé chon chu dé nam 2018 13
“Nang cao chit lwong ngudn nhan lwc” trong Tap doan Dién lyc Qudc gia Viét
Nam, trong d6 c¢6 nhiém vu xay dyng “Pé 4n Quan tri ngudén nhan lwe Tip doan
Pién luc Quoc gia Viét Nam giai doan 2018 - 2025, tim nhin 2030”.

Trong Chién lugc phat trién EVN t6i 2025, tam nhin 2030, EVN di xac dinh tam
nhin “Tap doan Pién lwe Viét Nam la tip doan kinh té hang diu trong linh vuc
ning lwong tai Viét Nam va khu vue Pong Nam A”. Vi quy mo hién tai va cac ké
hoach dau tu phat trién, EVN hoan toan c6 thé dap ung cac muyc tiéu dit ra trong tam
nhin nay, tuy nhién, mot thach thirc khéng nho 1a dé dat muac cac doanh nghiép ning
luong hang dau trong khu vuc, can cai thién nhanh chong va manh mé hon nira cac
linh vic quan tri doanh nghiép va con ngudi, trong d6 ndi com 1a ning suat lao dong
hién dang thua kém nhiéu so v6i cac doanh nghiép hang dau trong khu vuec.

Mait khac, EVN s€ phai ddi mat véi su canh tranh ngay cang 16n tai Viét Nam,
khong chi tir phia cac doanh nghiép khéac trong nganh khi céc budce 19 trinh m¢ ctra thi
truong dién dugc thyc hién, ma con tir cac doanh nghiép co ty trong cong ngh¢ cao,
dic biét trong bdi canh CMCN 4.0, khi ma nguoi lao dong can co cac nang lyc tong
hop va tinh thich img (theo Dién dan Kinh té Thé gi¢i WEF). Diéu nay ciing dan dén
nguy co chay mau chat xam tir EVN sang cac don vi khac.

Chinh vi thé, EVN can phai dat ra cac chi s6 muc tiéu nguén nhan luc cia minh
mot cach ty my, trén co s& cac phan tich chinh xac nguyén nhan c6t 161 ctia cac van dé
ton tai, anh hudng dén ning suat lao dong, hé thong quan tri va hiéu qua kinh doanh,
de ra céc giai phap, ké hoach kha thi cho tuong lai.

e Lam thé nao dé dat dugc muc tiéu ning suit lao dong?

Néu nhin vao giai doan 2010 — 2013, ning suit lao dong cua EVN c6 toc do ting
rat thap, chi dudi 10%, nhung sau khi thyc hién cac D€ an quan 1y hi¢u qua lao dong,
muc tang trudng da dat 11 - 12% trong giai doan 2014 - 2018, dat muc dién thuong
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pham trén dau nguoi 1a 1,96 GWh/ngudi/nam. Tuy nhién, dé dat toi ning suat ciia cac
doanh nghiép hang dau trong khu vuc, can dit ra ké hoach ting ning suit hang nim
12-15% va dat chi tiéu ning suat mirc 4 GWh/ngwoi/nim va 7 GWh/nguoi/nim,
twong ng vao cac thoi diém 2025 va 2030.

e Muc tiéu nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép

Mac du EVN dé c6 nhirng thanh cong quan trong trong viéc dau tu phat trién hé
thong v6i quy mé 16n gap nhiéu 1an khi nén kinh té bat dau md cira, va van hanh san
xuat chudi cung tmg dién nang ngay cang phirc hop, nhin chung, mé hinh quan tri
doanh nghiép va quan trj ngudn nhan luc vé co ban 1a sy tién hoa tir cic mé hinh
doanh nghiép Nha nuéc di thyuc hién trong thoi gian dai, chua c6 nhiing sy thay d6i
dot pha. DBac biét, voi thach thirc mo cura thi treong dién, khi quan hé gitra don vi cung
cap doc quyen v6i khach hang thay 601 dong thoi xuét hién cac yéu to canh tranh, viéc
cai t6 1a can thiét dé dam bao phat trién bén viing. Hon thé nita, dinh hudng tiép can
CMCN 4.0 cua Chinh phu doi hoi EVN phai ¢6 su thay do6i tuong ung tir he thong
quan tri, van hanh va mdi thanh vién dé dap ung tiéu chi vé Chuyén bién Sé.

Pé nang cao nang luc quan tri, EVN can ap dung tu tuong “Chién lwoc Pai
dwong xanh”, theo do, doi ngli can bo , 1anh dao dugc doi hoi phai lam viéc theo
nhom, tu duy VlIO’t ra ngoai khudn kho de tim ra nhung giai phap sang tao cho phat
trién thi trudng, cong nghé, phuong thirc san xuat, kinh doanh truyén théng v.v... 1am
sao gid tri cia doanh nghiép, don vi tang ma chi phi lai gidm hodc khong tang.

Bén canh d6, EVN ciing nén 4p dung khai niém “Van héa chinh truc, cong
bcing” (Just Culture), mot khai niém hét st hién dai, thuong dugc ap dung cho céc
nganh cong ngh¢ cao, h¢ thdng 16n, nhiéu ri ro nhu dién luc, day la nén tang cho viéc
xay dung nén van héa doanh nghiép chuyén nghiép, gan gili, can bang can bd, khach
hang, cong dong ddng thoi dé cao an toan, gan két va liém chinh.

Do giao thuc truyen thong x4 hoi di tro thanh mot phan khong thé thiéu duoc
trong cudc song cua moi ca nhan, EVN xem xét ung dung cong cu mang thuong mai -
x4 hoi ndi bo dé thong tin, tuong tac va bao cdo trong ddi ngfl, tir d6 khai thac dugc dir
liéu 16n, img dung tri tu¢ nhan tao dé danh gia vé trai nghi¢m, phan hdi tire thoi, canh
béo nguy co tir doi ngii déng ddo, nhung gia tri va doi hoi vé sy chuyén nghiép, ning
suat ngay cang cao. Pay ciing 13 hinh thai cong nghé cia CMCN 4.0.

e Muc tiéu Nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc, tng dung céng nghé
chuyén bién so (Digital Transformation)

Dbi voi hé théng quan 1y ngudn nhan lyc, tw van dé xuat 02 bién phap chinh:

- Nang cao ning lwe ddi ngii quan tri ngudn nhan lwc: Kinh nghiém chi ra
rang, C4c tap doan cong nghiép lon trén thé gisi khi ddt van de phat trién nguon nhan
luc nodi chung thuong coi nhe viée nang cao nang lyc cho chinh d6i ngli quan tri nQUOn
nhan lyc caa minh. Viéc hoc tap cac ly thuyét quan tri phai dugc vu tién hang dau nhu
tu tudng Chién luoc Pai duong xanh, Hoc thuyét 6 Sigmas cua nha 1anh dao tap doan
GE mang tén Jack Wench (phat trién trong nhitng nam 1980 - 1990), Iy thuyét TQM,
5S ung dung rong réi trong céng nghiép Nhat Ban, ciing nhu cac cong cu chi s6 danh
gia hiéu qua cong viéc (KPI) hay ban diém can bang (BSC) dang duoc cac don vi tich
cuc trién khai nhung con can rat nhiéu viéc hiéu chinh, rat kinh nghiém, thir nghiém



va chuan hoa cho dén khi chiing thyc sy tré thanh cdng cu gitp ich dac luc cho cong
tac danh gia, theo doi cac thanh vién cia EVN.

- Tang cwdng ap dung cong nghé thong tin: Cung véi cam két tham gia
CMCN 4.0 cua EVN, Ban TC&NS ciing can chu dong tham gia ung dung cong nghé
sb hoa trong cong tac quan tri ciia minh nhu cong cy HRMS theo tiéu chuan qudc té,
thay vi EVN tu phét trién nhu hién nay, cong cu quan Iy hoc tap LMS, cac cdng cu thu
thap dir liéu tir nguoi dung nhu Dir liéu I6n (Big Data), Tri tué nhéan tao (Al) cho phéan
tich trai nghiém, xu thé nhan luyc, Md phéng (Simulation) Thuc t& Ao (Virtual Reality)
cho dao tao k§ ning. Céc tai liéu lién quan dén 16 trinh 1am viéc cua nhan su duoc cap
nhat va luu trit theo phuong thic Blockchain (chudi khéi) dé dam bao lién tuc, chinh
X4C Va tin cay. Do céc tai liéu nhan su va dio tao ngdy cang dugc sir dung nhiéu hon,
tac dong dén cac thanh vién moi Iic, moi noi ma céng nghé dién toan dam may ciing
tré nén pho bién, chinh vi vay ma cong nghé an ninh mang (Cybersecurity) ciing tro
nén can thiét hon bao gid hét.

Cac bién phap noi trén nham dap mg muc tiéu xay dung hé théng quan tri noi
chung va hé thong quan tri nguén nhan luc cua EVN noi riéng ngay cang hién dai, tién
bd, va dic biét 1a tin cdy, dap ing nhu cau va cam két caa EVN dbi véi cong cude
CMCN 4.0 cua dat nudc. RS rang, viéc nang cao hiéu qua quan tri cia EVN phu thuge
rat nhiéu vao dleu kién phat trién nguon nhan lyc, ma trudc hét 1a doi ngil 1am cong tac
dao tao phat trién nguon nhan luc.

Mot s6 van dé EVN van dang gip nhleu bat cap ciing duoc tu van nghién ciru,
phan tich va dua ra khuyén nghi giai quyét, do 1a:

1. Hé théng danh gia hiéu qua cong viéc KPI va Bang diém can bang BSC
dang duoc thir nghiém tai nhiéu don vi thanh vién: Tu van dua ra cac khuyén nghi dé
tiép tuc ung dung KPI/BSC vao qué trinh danh gia nang lyc, hiéu qua nham ting ning
suat lao dong, lam can ctr dé chi tra luong thuang canh tranh, cu thé nhu sau: (i) Hiéu
dung vé BSC/KPIs, diéu chinh phwong phap tiép can, quan tri BSC/KPIs trong noi bo
EVN; (ii) Tang cudng truyén thong va dao tao noi bo; (iii) Dé xuat ké hoach khung
trong viéc ra soat KPIs hang nam, ra soat KPOs dinh ky 03 nam; quy trinh diéu chinh
KPIs hang nam (sau ra soat, néu c6); quy trinh diéu chinh KPOs dinh Ky 03 nim (sau
ra soét, néu co), (iv) Bé xuat 16 trinh thr nghiém, ap dung trén toan EVN ké hoach van
hanh BSC/KPIs; (v) Khai toan vé chi phi trién khai BSC/KPIs.

2. Hé thong lwong thwéng phi hop vei cach lam chung cua cong nghiép cling
nhu dap (ng cac khung phép ly méi nhat caa Chinh phu

Ngoai nhirng danh gia vé hé théng luong trong thoi gian qua, cung cac phan tich
trong ngan han thoi glan toi, theo Nghi quyet s0 27 - NQ/TW ngay 21/5/2018 cua
BCH Trung uong vé cai cach chinh sach tién lwong déi v6i can bo, cong chirc, vién
chtre, luc lwong vil trang va ngudi lao dong trong doanh nghiép, tir nim 2021 dén nim
2025 va tam nhin dén nam 2030, chinh sach tién lwong ddi véi doanh nghiép Nha
nuée: Tir nam 2021, Nha nudc dinh ky diéu chinh muc luong tdi thiéu ving trén co so
khuyén nghi cia Hoi dong Tién luong Quoc gia. Cac doanh nghiép dugc thuc hién
chinh sach tién lwong trén co so thuong luong, thoa thuan giita ngudi st dung lao
dong voi nguoi lao dong va dai dién tap thé nguoi lao dong; Nha nude khong can thiép
tryc tiép vao chinh sach tién luong ctia doanh nghiép.

e Do6i moi thi dua khen thuéng



3. Hé théng thong tin quan tri ngudn nhan luc

Mot hé thong thdng tin quan tri ngudn nhan luc thudng di kém véi tu van, cap
nhat thuong xuyén ve chinh sach, quy trinh, van hoa, khdng don thuan chi lap trinh,
1ap kho biéu mau, sau d6 yéu cau ngudi lao dong trong don vi thyc hién 1a xong. EVN
nén can nhic ung dung thanh tyu khoa hoc nguon nhan luc cua thé gi61 boi mot ) tap
doan da qudc gia da thanh cong trong xay dung cong cu tw dong hoa, chuyén mon hoa
quan tri nguén nhan lyc dén trinh dd cao, phan anh su tién hoa va quan hé hiru co,
phtc hop trong khoa hoc vé& quan 1y con ngudi, véi nhitng thut toan toi wu hoa, chd
trong ting ning sut lao dong, phat trién nhén tai, tich hop cac thuéc do nhu KPI,
BSC, xay dung van hoa doanh nghiép v.v...

4. Hé théng quan Iy hoc tap truc tuyén: Tuong tu nhu phan mém Hé thdng
Quan tri ngudn nhan luc HRMS, Hé thong Quan Iy hoc tap LMS ciing cho thay thé
gidi ludn bo xa Viét Nam vé trinh do danh gia, theo ddi va khuyén khich tu hoc, tu boi
dudng, danh gia theo khung ning lyc, hay chuan dau ra. Bong thoi, EVN ciing can dau
tu xay dung niang luc phét trién bai giang, bai thi va phuong phap kiém tra danh gia dé
viéc tu hoc (xu hudng tat yéu cua xa hoi hién dai) thuc sy phat huy hiéu qua

Mot mdi quan tAm mang tam chién luge cia EVN 1a phét trién Trung tam Pao
tao va Nghién ciru Khoa hec ciing duoc dé cap va khuyén nghi: Voi su phat trién
nhanh vé€ cong ngh¢ chuyen bién s6 hoa (Digital Transformation), EVN rat can c6 mot
trung tdm chuyén séu vé nghién ctru, phat trién cac ung dung cia cong ngh¢ 4.0 trong
tong thé nhu cau d6i méi cong nghé ctia EVN tir phat dién, truyén tai dién dén phan
phéi, ban 1¢ dién, cong vai dich vu cham soc khach hang, cling nhu nhiing c6ng nghé
cia CMCN 4.0 tac dong truc tiép dén ngudn nhan luc va cong tac _quan tri nguon nhan
luc nhu dién toan ddm may, tri tu¢ nhan tao, dir liu 16n, thuc té 40, mod phong, tich
hop hé théng v.v..

Nhiing cong nghe nay s€ giip viéc quan tri ngudn nhan lyc ton it nhan lyc hon,
tbc do cao hon, cong véi tiét kiém nguon luc trong dao tao, danh gia nang luc thuc
hién cta moi d6i tuong tir quan 1y cap cao, dén trung gian va dong dao can bg, cong
nhan vién. Cong nghé théng tin ing dung trong quan tri nguon nhan lyc cling gitp tao
nén van héa méi, d6i méi, sang tao, tmg dung cong nghé sé hdéa moi luc, moi noi.

bé dat duge cac cadc muc tiéu dat ra nay, can xay duyng va thuc hién mdt cach
tong thé cac giai phap, ké hoach dé cai thi¢n va lam maoi tat ca cac khia canh lién quan
to1 van dé con nguoi trong hoat dong cua EVN.

Giai phap ning cao chit lwrong ngudn nhin lwe va cac ké hoach thwe hién:

Mic du trong CMCN 4.0, cac cong nghé giup chuyén bién sé hoéa nhu dién toan
dam may, mo phong, thuc té ao, tich hop, in gia cong 3D, robot va dit li¢u 1on s¢ dam
nhiém vai tr6 cai thién nang suat chat luong trong cac khau san xuat, nhung ngudn
nhan lyc van s& 12 yéu t6 quyét dinh t6i thanh cong va bén viing trong dinh hudng, Ién
ké hoach va thuc hién ing dung cac cong nghé nay. Nguén nhan luc & day bao gdm ca
cac vi tri lanh dao ra quyet dinh, cac can b quan ly nhan lyc va céc can bd khac. Viéc
cai cach doi hoi phai nang cép trinh do ciia nguén nhan lyc hé thong thong qua cac giai
phap sau:



POI MOI HE THONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

Pay manh vai trd chia dao tao trong

Cam két vé d6i méi hé théng QT nguén
phat trién NNL

P3&i mdi chinh sach
nhan luc

va cd ché quan tri NNL

Chinh sach “_Jyém"_dung . fhani I‘?p.t,o congtac Nang cép trinh d6 can bd quan Iy nguén
va quyén loi trien khai dé an: giam sat doi doi nga a e TP o o
e A . w nhan luc dé bat kip yéu cau ctia cudc
quan ly nguén nhan luc va ing dung Cach mana Céna nahién 4.0
CN4.0 vao quan tri NNL ANg L-ong nghiep 4.

Cao ché danh gia nang luc
va két qua lam viéc
Xay dung Trung tam Pao tao va nghién
clu phat trién Khoa hoc Cong nghé, theo
mo hinh dao tao tich cuc (Active learning)
trén nén tang hé thong LMS

Xay dung mé hinh cac nha lanh dao
chuyén bién s8, gan KPI v&i thé hé lanh
Ché d6 Iuong thudng dao “chinh truc’, th_e:-o tinh than khéi

nghiép.

P4ay manh thuc hién Dé an Chuyén gia
theo hudng xédc dinh cdc chuyén gia la hat
nhan duy tri va phat trién chién lugc cho
EVN sau 2030

Ca ché dao tao
Néng cao nhan thtic cac lanh dao chu
chét Tap doan va cdc Pon vi thanh vién
vé xu thé, co ché phat trién nguén nhan

Quy hoach luc trong thai dai CMCN4.0

Hinh 1 P6i moi hé thong phat trién nguon nhan luc

D€ an bao gom nhirng phan sau:

e Phin mé dau
e Phan I. Panh gia phan tich thyc trang ngudn nhan lyc va cong tac quan tri

nguon nhan luc
e Phan Il. Dy bao nguon nhan lyc giai doan 2018-2025, tim nhin 2030

e Phan Ill. Binh hudng va cac ké hoach quan tri nhan lyc tir nay téi 2030

e Cac Phu luc



PHAN MO DAU
Loi mé dau

EVN da hoan thanh nhiém vy cua Pang va nhan dan giao la dién phai di trudc
mot bude dap umg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té&; dap tmg nhu cau dién cho sinh hoat cua nhan dan va an ninh, quoc phong;
dam bao an ninh nang lugng quéc gia; ddy manh dién khi hoa nong thon, nhat la cac
ving sdu, ving xa, mién ndi, hai dao; bao dam chat luong dién nang dé cung cip dich
vu dién cho xi hoi v6i chéat luong ngay cang cao. Mot yéu td quan trong dong gop vao
két qua dat duoc noi trén 1a cong sirc cia hon 100 nghin CBCNV cua EVN.

Trong giai doan t&i, tAm nhin t&i 2030, Pang va Nha nuée da c¢6 cac chinh sach
m&i lién quan t6i phat trién kinh té n6i chung va nganh dién noi riéng nhu: tai co ciu
nganh dién, thi truong dién, doi méi va ning cao hiéu qua doanh nghiép nha
nudéc. Bén canh d6, CMCN 4.0 cling da tac dong va du bao s€ tham nhép sau vao cac
nganh kinh té, dac biét 1a cac nganh dich vu ha tﬁng nhu nganh dién. Trén co s¢ do,
EVN di xay dung Chién luoc phat trién EVN dén nim 2025 va tim nhin dén 2030 véi
muc tiéu: “Phét trién EVN thanh T4p doan kinh t& manh, kinh doanh bén viing, hiéu
qua va co 13i; bao toan va phat trién vén chi so hitu nha nude dau tu tai EVN va vén
ciia EVN dau tu vao cac doanh nghiép khac; giit vai tro trung tam dé phat trién Tap
doan Dién luc Quéc gia Viét Nam; c6 trinh d§ cong nghé, quan 1y hién dai va chuyén
mon hoa cao; san xuat, kinh doanh dién nang, tu van dién 13 nganh, nghé kinh doanh
chinh; gan két chat ché giita san xuat, kinh doanh vdi khoa hoc, cong nghé, nghién ctru
trién khai, ddo tao; 1am nong cot dé nganh Di¢n lyc Viét Nam phat trién nhanh, bén
viing, canh tranh va hdi nhap kinh té quéc té co hiéu qua; tdi da hoa hiéu qua hoat
dong ctia Tap doan Pién luc Qudc gia Viét Nam.

Do vay, dé dat dugc cac myc tidu noi trén, dong thoi nang cao hiéu qua quan tri
tuong duong cac nudc hang dau trong khu vire, EVN can xay dung “Pé an Quan tri
ngudn nhén lre trong Tip doan Pién lwe Qudc gia Viét Nam giai doan 2018 -
2025, tAm nhin 2030”.

Co sé phap ly xdy dung Pé an

D¢ an duoc xay dung can clt vao cac co so phap 1y sau day:

1. Biéu 18 té chuc va hoat dong caa EVN ban hanh tai Nghi dinh s6 26/2018/ND
- CP ngay 28/2/2018 cua Thu tuong Chinh phu [1]

2. Phé duyét diéu chinh quy hoach phét trien dién lyc qudc gia 2011 - 2020 ¢6
xét den 2030 tai Quyet dinh so6 428/QD - TTg ngay 18/3/2016 cua Chinh phu [2]

3. B¢ an tong thé sap xép, tai co cau doanh nghiép thugc EVN giai doan 2017 -
2020 tai Quyet dinh s6 852/QDb - TTg ngay 14/06/2017 cua Thu tudng Chinh phu [3]

4. K& hoach san xuat kinh doanh va du tu phét trién 05 nam 2016 - 2020 cia
EVN tai Quyét dinh s6 219/Qb - TTg ngay 13/02/2018 cua Thu tudng Chinh phu [4]

5. Chii d& nim 2018 “Néng cao chét luong ngudn nhan lyc” trong toan Tap doan
bién lyc Viét Nam tai Nghi quyeét so 424/NQ-HDTV ngay 29/12/2017 cia Hoi dong
thanh vién EVN [5]



, 6.,Chién luge phéat trién EVN dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030 tai Nghi
quyét s6 318/NQ-HDTV ngay 24/8/2018 cua Hoi dong thanh vién EVN [6]

7. K& hoach sin xuat kinh doanh va dau tu phat trién 5 ndm 2016 - 2020 cia cac
Tong cong ty thuoe EVN [7] [8] [9] [10] [11] [12] [13] [14] [15]

8. Dy thao D& an Nghién ci, Gng dung Cong nghé cua CMCN 4.0 vao hoat
dong san xuat kinh doanh cia EVN.

Su can thiét ciia D€ an:

CMCN 4.0 1am thay dbi phuong thirc san xuat ddn dén thay doi phuong thic
quan tri nhan lyc cua cac nganh san xudt néi chung trong d6 cé nganh dién. CMCN
4.0 tang tdc do ty dong hoa, két ndi cac cong cu tw dong thay thé strc ngudi, chia sé dix
liéu thong tin minh bach, hd tro con ngudi trong viée xir ly van dé va ra quyét dinh, tao
ra con nguoi ¢ kha nang chu dong doc lap va dua ra cac quyét dinh don gian dé thyuc
hién. Theo cac phan tich vé yéu to con nguoi trong b01 canh chuyén déi 4.0, do tmg
dung dai tra cua cac cong nghé s0 héa, ‘nhiing yéu cau dbi véi con ngudi quan trong
nhat s& 1a: (i) Vai tré lanh dao din dit thay d6i; (ii) Tw duy sang tao; (iii) Kha
ning hoc tip, d6i méi; (iv) Ning luc da chiéu.

CMCN 4.0 tac dong truc tiép dén nganh dién, gap phai nhiéu thach thic hon do
phat sinh ra nhitng van dé méi lién quan dén cong nghé, tai co cau trong linh vuc san
xuit (cong ngh¢ so trong diéu khién, giam sat nha may dién; cong ngh¢ tram khong
nguoi tryc, diéu khién tr dong, thu thap va truyén sd lidu v.v...), trong truyén tai, phan
ph01 dién; trong kinh doanh va dich vu khéach hang Ia linh vuc dugc thic day manh
nhat dudi tic dong CMCN 4.0. Khach hang dang ngay cang trd thanh trung tim cia
nén kinh té s, tit ca hoat dong kinh doanh déu nham cai thién cach thire phyuc vu
khach hang, trong do6 chu trong vao trai nghiém cua khach hang. Nhu vay, can phai co
nhimg nghién ctru tim ra cac cac giai phap, hoach dinh chinh sach vé ngudn nhan lyc
dé dap Uimg dugc cac nhi€ém vu san xuét kinh doanh ctia EVN va dam bao loi ich cua
nguoi lao dong.

EVN dé ra muc tiéu phén déu tré thanh mot trong bon tap doan dién luc hang dau
khéi ASEAN, do do, yéu cau vé chét lwong ngudn nhan lyc cung cao hon, twong xing
voi sy phat trién ctia hé thong dién. Hién nay, EVN dang phai d6i mat v6i nhiéu thach
thirc vé cong nghé, phuong thie quan ly khi he théng dién Viét Nam dang phat trién
nhanh v61 d6 phuec tap tang lén gap nhiéu lan. Mat khac, dé vuon lén mot tAm cao moi,
trong khi cac quéc gia hang dau khu vuc van dang trén da phat trién, cang doi hoi
EVN phai c6 ndi lyc manh, viing vang véi doi ngii 1anh dao, quan 1y c6 nang luc, sic
bén, doi ngil chuyén gia tinh thong cong nghé, giam dan sy phu thudc vao ddi tac,
chuyén gia nuéc ngoai va doi ngii cong nhéan tinh nhué véi tay nghé thanh thao.

Thoi diém hién tai, co ciu lao dong cua EVN véi dd tudi tir 30 tré 1én chiém
dén hon 85%, trong d6 luc luong lao dong chinh & dd tudi 30 - 40 chiém dén 45,2%.
Mot mat, day s€ 1a thuan lgi trong viéc lyc lugng lao dong lira tudi nay, véi kinh
nghiém tham nién cong tac ctia minh, s& dong gop vao vai tro dan dit trong 10 - 15
nam toi. Mat khac, néu chiing ta khong kip thoi dao tao ning cao ning lyc, trong vong
10 nim t&i doi ngil lao dong bi gia hoéa s& kho dao tao va tiép thu cong nghé méi, 1a
mot thue té /dang xdy ra khi trong qua trinh chuyén d6i CMCN 4.0. D¢ chinh 13 yéu
cau cip thiét budc EVN phai khan truong tip trung vao viéc ning cao chét luong

7



ngudn nhan luc trén moi phuong dién, tir can bd quan ly, chuyén gia dén doi ngii lao
dong tryc tiép. Bén canh do, phuong thirc quan tri nguon nhan lyc cua EVN da co
nhiéu d6i méi nhung van con theo phuong thirc truyén thong, chua d6i méi mang tinh
dot pha.

Do vy, dé dap tng yéu cdu con ngudi trong giai doan toi, can c6 sy thay dbi can
ban hé thong quan tri nguén nhén lyc cua EVN, dé dap mg cac cac yéu cau dé ra.
Viée xdy dung Pé an Quan trj ngudn nhan lyce tir nay dén 2025 va tim nhin den
2030 1a can thiét, nhdm dé xuit cac du bao, dinh hudng va ké hoach quan tri ngudn
nhan lyc, cac giai phap ddng bo bao gom quan ly, danh gia can b, nguoi lao dong;
cai cach tlen lwong va cac co ché khuyén khich nguoi lao dong; ddo tao nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc, vian héa doanh nghiép v.v... cho EVN.,

Muc tiéu, quy md ciia D¢ 4an

Muc tiéu chung

Muc tiéu Dé, an la xay dung dinh huodng, ké hoach, giai phap quan tri nguoén nhan
luc EVN trong boi canh CMCN 4.0, phan dau ding trong nhém 3 doanh nghi¢p dién
luc hang dau khu vuc Bong Nam A.

CA&c muc tiéu cu thé

e Xay dyng dinh huéng chinh sach quan tri nguon nhan lyc toi 2025, tam nhin
2030 (chi tiet tai Muc 5.1.2. Cac chién lugc nhan su dich), lién quan toi:

o Hé théng quan tri ngudn nhan lec

o Chat luong nguon nhan lyc

o Panh gia, tién luong, thi dua, khen thuéng

o Quy hoach, bé nhiém, tuyén dung

o Dao tao, boi dudng

o Van hoa doanh nghi¢p

e Xac dinh cac giai phéap, ké hoach hanh dong toi 2025

o Dé xuit céc giai phap va ké hoach hanh dong giai doan 2025 - 2030

Quy mé dé an

. Dé 4an dua ra cac dinh hudng chinh sach va ké hoach hanh dong trong quan tri

nguon nhan lyc cua EVN, theo 19 trinh tai co cau da dugc xac dinh cho giai doan tdi,

v6i du bao quy mé ngudn nhan luc cuia EVN vao khoang 84.000, 86.000 va 68.000
nguoi trong tng vao cac nam 2020, 2025 va 2030.



PHAN L. PANH GIA PHAN TiCH THU'C TRANG NGUON NHAN LUC
VA CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC

CHUONG 1. PAC PIEM SAN XUAT KINH DOANH CUA EVN

1.1. Bdi canh nganh Pién Viét Nam

Chu treong cta Pang va Nha nudc ta 13 phat trién nganh Dién lyc Viét Nam voi
muc ti€u phai di trudc mot budc, lam nguon dong luc cho phat trién kinh té - xa hoi,
cai thién doi song nhan dan va nang cao tiém luc an ninh quoc phong.

Cung v6i su phat trién cta cac nganh kinh té quoc dan, nganh Dién lyc Viét Nam
da co budc phat trién nhanh, vé co ban dam bao nhu ciu ning luong cho phat trién
kinh té - x4 hoi, gop phan quan trong vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, gitr ving chu quyén lanh thd qudc gia, dam bao an ninh qudc phong va phat
trién kinh té - x4 hoi khu vuc nong thon, mién nii, hai dao.

Pén cubi nam 2017, quy md h¢ thong dién Viét Nam dung thir 2 trong cac nudce
ASEAN va thtr 23 thé gioi, tong cong suat cac ngudn dién trén toan qudc 1a 45. 253
MW, c¢6 dy phong & mién Bic va mién Trung tir 20 - 30%. Heé thong ludi dién gom
trén 43.000 km BZ 500-220-110 kV va trén 440.000 km DZ trung thé va ha thé. Két
qua san xuat kinh doanh dat dugc nim 2017: Dién san xuat va mua dat 192,45 ty kWh,
tang 8,6% so v&1 nam 2016; Di¢n thuong phém dat 174,05 ty kWh, tang 8,92% so véi
nam 2016; Doanh thu ban dién toan EVN dat khoang 289.250 ty dong, ting 8,94% so
v6i ndm 2016; Ton that dién nang nam 2017 toan EVN dat chi tiéu phén dau 1a 7,47%
thép hon 0,13% so v&i KH (7,6%); Chi tiéu d0 tin cdy cung ung dién cta toan EVN;
Téng thoi gian mat dién cua khach hang binh quan (SAIDI) 14 1.077 phut, giam 35,0%
so v6i nim 2016 (1.651 phat); Tan suat mat dién kéo dai binh quan (SAIFI) 1a 9,7
lan/khach hang, giam 7,5%; Tan sudt mat dién thoang qua binh quan (MAIFT) 1a 1,38
lan/khach hang, giam 8,5%; Chi s6 tiép can dién ning di c6 budc dot pha, theo danh
gia cua td chirc Doing Business, chi sb tiép can dién nang ndm 2017 cia Viét Nam dat
78,69/100 dlém tang 32 bac so voi xép hang nam 2016 va dang & vi tri 64/190 qudc
gia, nén kinh té; Mirc d6 hai long khach hang sur dung dién dat 7,97 diém, tang 0,28
diém so v&i naim 2016; Nang suat lao dong san xuat kinh doanh (SXKD) dién toan
EVN dat 1,92 triéu kWh/nguoi, tang 9,0% so véi nam 2016. [16]

Theo Quyet dinh s 63/2013/QD-TTg ngay 08/11/2013 cua Thu tudéng Chinh
phu quy dinh vé 19 trinh, cac diéu kién va co cdu nganh dién dé hinh thanh va phat
trién cac cip do thi truong dién lyc tai Viét Nam [16], nganh Dién lyc Viét Nam s&
chuyen hoat dong san xuét kinh doanh theo co ché thi truong, ting budc hinh thanh thi
truong dién canh tranh, da dang hod phuong thirc dau tu va kinh doanh dién. Viéc hinh
thanh thi truong dién theo dinh hudéng ctia Chinh phu di lam thay ddi co’ ban co ciu
to chirc ctia nganh. S6 luong doanh nghiép tham gia vao nganh Dién ngay cang cao
(hién nay, EVN chi chiém 65,4% tong cong suit dit cia toan hé thong, 34,6% con
lai 1a cac tap doan 16n nhu PVN, TKV va cac thanh phan khac). T6i cac nam 2025 va
2030, du kién ty trong tong cong sudt ngudn phat cuia EVN trén toan bo hé thong s&
giam xudng cac mirc trong tng 35,7% va 31,3%.



THI TRUONG PHAT DIEN CANH TRANH TH| TRUONG BAN BUON CANH TRANH TH| TRUONG BAN LE CANH TRANH

2012, chinh thirc 2016, thi diém 2019, chinh thirc 2021, thi diém 2023, chinh thirc
v v v

Bén ban Bén ban Bén bdn

- Phét dién: EVNGENCO 1, 2, 3 - EVNGENCO 1, 2, 3, thoai v8n déi chi phéi sau 2020 - EVNGENCO1,2,3

- CacCong ty phét dién khac Cac Cong ty phat dién khac - CacCongty phét dién khac

Bén mua Bén mua Bén mua

- B&n mua duy nhat: EVNEPTC EVNEPTC: cac dornvj khong tham gia thj trirérng EVNEPTC: cac do'nvj khéng tham gia thj trurérng
05 Téng Céng ty Pién lwc - Céngty Kinh doanh thudc Téng Céng ty Dién lyc
Khich hang sir dung Dién lén - Khiach hang sir dung Dién lén

- Bon vi mua budn méi - Bon vi mua buén méi

- Donvibénlé mai

Bon vi cung cép dich vy: Bon vi cung cdp dich vu: Pon vi cung cap dich vy:

- Vén hanh Hé thng: Trung tam didu dé Trung tdm diéu dd chuyén TNHHMTV hach todn déc lap - TNHHMTV van hanh Hé théng dgc lap

- Dich vy thu thap va quan Iy s& liéu: Trung tam vién - Dich vy thu thap va quan Iy s& lidu: Trung tam vién théng | - Dich vy thu thap va quan Iy s6 liéu: Trung tam vién théng
théng Dién luc Pién lyc Dién luc

- Truyén tai: EVNNTC - Truyén tai: EVNNTC - Truyén tai: EVNNTC

Hinh 2 Thi truong canh tranh

Theo Quyet dinh s6 852/Qb-TTg ngay 14/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét Bé 4n tong thé sip xép, tai co cau doanh nghiép thuoc EVN giai doan 2017-
2020 [3]. Hién nay, EVN dang tich cuc trién khai cac noi dung dugc phé duyét tai
quyét dinh ndy, nham tao co cau quan ly hop ly, thu gon dau méi quan ly, tap trung
vao cac khau trong linh vuc san Xuat kinh doanh dién. Dédc thu doc quyén cua EVN
trong linh vuc truyén tai va phan phdi van sé& tiép tuc dugc duy tri, tuy nhién pham vi
doc quyén nay sé bi han ché trong doanh thu tir phi truyén tai va phi phan phdi, va c6
thé chiu su diéu tiét ciia Nha nuéc.

Viéc danh gid hiéu qua doanh nghiép theo Quyét dinh sé 87/2015/NP — CP ngay
06/10/2015 cua Chinh phu [18] hién nay hau nhw chi dwa trén cac tiéu chi vé tai
chinh, ddn dén viéc chi tim kiém loi ich ngan han thay vi cdc hoat déng kinh doanh
theo cdc muc tiéu dai han theo tam nhin, sir ménh ciia EVN. Mdc di EVN da bat dau
dp dung cac ky nang quan tri nguo”‘n nhan lyc hién dai nhung van dang tut hdu so voi
nganh Dién ciia cdc nwée phat trién trong khu vue tir 10 - 15 ndm. Bén canh do, vé
quan tri nguo”‘n nhan lue, EVN chua ¢6 chién lwoc riéng, moi xay dung ké hoach 05
nam va ké hoach hang nam; chién lioc vé ngué‘n nhan lyc chi la mot phcfn trong chién
liwge tong thé phdt trién EVN, chua dwoc cu thé héa, dong thoi ciing chwa thuc sw gin
két véi muc tiéu san xudt kinh doanh ciia E VN.:

Do vay, viéc xdy dung Dé dn quan tri nguén nhan luc trong Tap doan Pién luc
Quoc gia Viét Nam can phai dwoc dat trong boz canh nganh Pién Viét Nam co nhitng
thay d6i co ban vé mé hinh t6 chire; sdp xép doz moi doanh nghiép; tham gia thi
trwong dién; dp dung cong nghé mdi trong san xudt, kinh doanh, dong thoi théng qua
viéc danh gia hién trang, phai lap, xdy dung mé hinh dy bdo vé nguén nhan lyc phu
hop va dé ra cdc quan diém, muc tiéu, dinh hwong, giai phat chi tiét, thiét thuc dé
qudn tri nguon nhan lec hiéu qud, ddp g yéu cau nhiém vu ciia EVN.

! Cé4c Chién lugc muyc tiéu Nhan luc chua dugc dinh tinh theo cac Muc ti€u co ban nhu San lugng, D6 tin cdy Hé
thong. Dé co thé thyc hién tim nhin 14 doanh nghiép hang dau Khu viuc Dong Nam 4, can dua ra Muyc tiéu Nang
suat lao dong 1am mot chi tiéu chinh
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1.2. Nhiém vu chinh tri cia EVN

Theo Nghi dinh s 26/2018/ND-CP ngay 28/02/2018 cua Chinh phu vé Diéu 1¢
t6 chirc va hoat dong cua EVN, [1] va Quyet dinh 219/Qb-TTg ngay 13/02/2018 cua

Thu tuéng Chinh phu vé Ké hoach san xuat kinh doanh va dau tu phét trién 5 nim
2016 — 2020 cua EVN [4], nhiém vu chinh cia EVN nhu sau:

e T chuc, quan 1y va diéu hanh cac hoat dong phat dién, truyén tai dién, phan
phdi dién, ban budn dién, béan I¢ dién dé bao dam cung cap dién an toan, on dinh, lién
tuc va dat chat luong cao, dap wng nhu cau sir dung dién, phuc vu phét trién kinh té -
xa hoi.

o Dau tu phat trién céc dy 4n, cdng trinh nguon dién va hé théng ludi dién dugc
giao theo cac Quy hoach phat trién dién luc qudc gia va cac dia phuong, dam bao tién
d6, chat lwong va hiéu qua dau tu. Nghién ctru dau tu phat trién ngudn dién ning
luong tai tao dong thoi ¢y manh cac bién phap bao vé méi trudng trong dau tu xay
dung va van hanh khai thac cac cong trinh dién.

e Truc tiép kinh doanh Vi muc tiéu lgi nhuan theo quy dinh cua phép luat, bao
toan va phat trien von cia EVN; Pau tu vao cac cong ty con, cac cong ty lién ket;
Thuc hién quyén va nghia vu cua dai dién chu s¢ htru doi véi phan von cua EVN tai
cac cong ty con, cong ty lién ket.

e Thuc hién cac nhiém vu dugc giao vé dau tu co so ha ting, xay dung cac van
ban phap ly va dao tao phat trién nguon nhan luc phuc vu thi truong dién canh tranh.

e Thyc hién Igé' hoach sap Xép, tai co ciu cac don vi thanh vién cua Tap doan
theo D€ an tong the sap xep, tai co cau doanh nghiép thuoc EVN giai doan 2017 -
2020 dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét, di déi véi phat trien thi trueong ban budn
dién canh tranh.

e Thyc hién dau tr dua dién vé ndng thdn, mién ndi, hai dao, dam bao dén nidm
2020 hau hét s6 hé dan nong thon co dién theo Chuong trinh muc tiéu cap dién cho
ndng thén, mién nui, hai dao.

e iy manh (ing dung tién bo khoa hoc, cdng ngh¢ trong quan Iy van hanh he
thong dign. Xay dung h¢ thong dién van hanh linh hoat, kha nang tu dong hda cao tur
san xuat, truyen tai toi khau phan phoi dién.

e Tiép tuc thuc hién cac giai phap dong bo dé ning cao hiéu qua san xuat kinh
doanh va ting ning suit lao dong. Cai tién cong tac kinh doanh dién ning va dich vu
khéach hang, nang cao hon ntra chat lugng phuc vu.

e Dao tao phat trién va nang cao chat lugng nguon nhan luc, dac biét 1a nguon
nhén luc chat lugng cao, dap ing yéu cau phat trién va hién dai héa cua Tap doan.
e Dam bao doi song vat chat va tinh than cho Can bo cdng nhéan vién (CBCNV),
on dinh vi¢c lam va cai thi¢n doi song ngudi lao dong trén co s nang cao higu qua san
xuat kinh doanh va tang nang suat lao dong.

1.3. Sit ménh, tam nhin EVN
Sir ménh
Cung cip dién v6i chat luong dich vu ngay cang t6t hon, dong thoi cé trach
nhiém vo1 moi truong va cong dong.
Tam nhin
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Tap doan Dién lyc Viét Nam la tap doan kinh té hang dau trong linh vuc nang
luong tai Viét Nam va khu vuc Dong Nam A.

1.4. Chién lwogc phat trién

Ngay 24/8/2018, Hoi dong thanh vién EVN ban hanh Nghi quyét sé 318/NQ —
HDTV [6] vé viéc thong qua Chién luoc phat trién EVN dén nim 2025, tAm nhin dén
niam 2030, trong d6 dinh huéng chién luoc phat trién EVN & 11 linh vuc sau: Déu tu
phat trién hé théng dién; Van hanh hé thong dién va thi truong dién; Cong tac kinh
doanh va dich vu khach hanh; Bdo toan va phat trién von nha nudce dau tu tai EVN;
Phat trién va ning cao cht lvgng ngudn nhan lyc; Nang cao ning lyc khoa hoc cong
ngh¢ cua EVN; Thyc thi van hoa doanh nghiép, gitr gin va phat trién thuong hiéu;
Thuec hién tét cong tac tuyén truyén va quan hé cong dong; Bao vé mdi trudng va chu
dong ing pho voi bién doi khi hau; Mo rong va ting cudng hoi nhap va hop tac quoc
té; Phat trién linh vyuc tu van xay dung dién cua EVN.

Riéng vé ngudn nhan lue, yéu cau phat trlen va nang cao chét luong nguon nhan
luc cua EVN dap ung yéu cu ngiy cang cao vé chat lugng dich vy, nam bat cong
nghé; xay dung nguon nhan lyc co pham chat phu hop voi gia trl cot 16i cia EVN;
thuc dy ning luc sang tao phuc vu su nghiép phat trién bén viing, qué trinh hién dai
hoa, hoi nhap quéc té cia EVN, bao gdm cac ndi dung sau:

1) P6i méi tw duy trong viéc xay dung va dio tao doi ngil can bo, gan két voi
viéc bé tri str dung hop 1y doi ngii can bo; c¢6 co ché chinh sach dé dong vién, khuyén
khich kip thoi, phéat huy tot ning luc sé trudng cdng tac, su sang tao caa mdi can bo ¢
tung vi tri cong tac; xay dung moi truong cong tac, lam viéc cé van hda, van minh va
hién dai.

a) Hoan thién co ché chinh sach theo hudng khuyén khich trong dung nhan tai,
thu hut ngu6n nhan lye, dic biét ché do tién luong, cac ché d6 wu dai, chinh sach dao
tao, khuyén khich trong hoc tap, trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

b) Ra soat, sap xép, to chuc tinh gon, sir dung ‘hop ly nguon nhén lyc dé nang
cao ning suit lao dong. Xay dung chuong trinh, ké hoach va to chirc trlen khai thuc
hién viéc dau tu d6i méi cong nghé dé tiét giam lao dong va ting ning suat lao dong;

Cc) Xay dung quy hoach phat trién va ké hoach dao tao ngudn nhan luc cho cic
linh vuc ngudn dién, truyén tai, phan phdi, kinh doanh, can bo quan 1y, can bd khoa
hoc cong nghé ctia nganh dién. Chu trong quy hoach dao tao cin bd chi chét, cong
nhan k¥ thuat lanh nghé;

d) Tao co hoi hoc tip va phat trién cong bang cho nguoi lao dong.

e) Pa dang héa hinh thirc dao tao nang cao trinh do cua doi ngil can b quan
ly, ky su, cong nhan ky thudt, tlep thu va lam chu cong ngh¢ moi, cong nghé hién dai
va gan lién dao tao vdi thuc té san xuat. Pao tao bd sung, don dau cho nhimng linh vuc
con thiéu, con yéu.

~ f) Thyc hién co ché danh gia két qua thuwc hién cong viéc theo hiéu qua, ning
suat va chat lugng trén co s¢ ap dung hé thong BSC va KPI.

g) Thuc hién co ché, chinh sach dé giai quyet lao dong doi dw, lao dong lon

tudi, strc khoe khong dap tmg yéu ciu cong viée dé tuyén dung lao dong thay thé co
trinh d9, nang luc.
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h) Dong vién, khen thwéng kip thoi, dung doi tuong d¢ tao dong lwe cho céc
CBCNV, nguoi lao dong. Két hop chat ché dong vién tinh than voi khuyeén khich loi
ich vat chat.

i) Thyc hién co ché klem tra giam sat, danh gia, ting cwong trach nhiém caa
ngudi ding dau; kién quyét xir 1y cac vi pham vé cong tac quan 1y lao dong.

2) Ting cwdng cac hoat déng phat trién nguén nhan luc, quan ly tri thic dé
nang cao hiéu qua dao tao:

a) Xay dyng 1§ trinh phat trién ca nhin dé nang cao tinh than ty hoc cia
CBCNV, xay dung quy dinh chung vé dao tao, quan Iy va str dung doi ngii chuyén gia
trong toan EVN, tao cic dién dan trao doi kinh nghiém, hd trg xir 1y cic van dé phuic
tap vé k¥ thuat, tai liéu hoa cac kién thirc ctia chuyén gia dé xay dyng thanh kho tai
san tri thirc cia EVN.

b) Xay dung, chuin hoa hé thong chirc danh theo vi tri cong viéc ddi véi vién
chtic quan 1y, can bd chuyén mén, nghiép vu, cip bac cong nhan ky thuat, khung
nang lwe cho céc vi tri, hoan thién chuong trinh dao tao can bo quan ly, xay dung cac
chwong trinh dio tao khung, ngan hang dé thi.

3) Hop tac dao tao véi nwéc ngodi nham nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
trong cac linh vuc wu tién phat trién cua EVN trong thoi gian téi nhu ning luong méi
va tai tao, quan ly va van hanh thi truong dién, dao tao ngudn nhan luc trinh d6 cao
trong cac linh vuc quan ly, khoa hoc va cdng nghé nganh dién.

¢) Chii dong tim kiém cac co hoi hep tac véi cac truong, vién, trung tim dao
tao uy tin nwéc ngoai dé to chirc cic chuong trinh dao tao nhim nang cao trinh d6
nghiép vu va k¥ nang cong tac cua can bg. Trong giai doan 2018-2020, dao tao sau dai
hoc, chuyén gia k¥ thuat trong cac linh vuc miii nhon nhu quan 1y hé th6ng dién,
truyén tai, stra chita nhiét dién, ty dong hoa va cong ngh¢ thong tin...

d) T6 chirc cac chuwong trinh trao ddi chuyén gia, trao d6i kinh nghiém quan 1y,
van hanh véi cac té chirc quoc t€; cai cach nganh dién; phat trién nang lugng tai tao,
nang luong mdi; nang cao nang lyc quan tri doanh nghiép.

e) Nang cao trinh d9 ngoai ngit cho doi ngii can bo dé c6 kha ning tham gia
cac chuong trinh dao tao va lam vi¢c ddc 1ap voi doi tdc nude ngoai.

Bé an quan tri nguoén nhan lyc dwoe xdy dung trén co so bam sat chién lwoc
phat trién nguon nhan lwc nhw néu trén, dong thoi chi tiét, cu thé héa fing noi dung

trong chién lirge, dam bdo tinh nhdt qudn, dé thuc hién, thudn tién trong trién khai va
theo doi, danh gia.
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CHUONG II. MO HINH TO CHUC, NGANH NGHE SAN XUAT
KINH DOANH HIEN NAY

2.1. M0 hinh té chirc

EVN la tap doan kinh té duoc t6 chac theo md hinh cong ty me - cong ty con.
Cong ty me - EVN hoat dong theo mé hinh Céng ty TNHH MTV.

2.2. Co ciu to chirc quan ly

Co cau to chirc quan Iy cia EVN gom c6 HDTV, Tong giam déc (1a Thanh vién
HDTV) va Kiém soat vién (03 ngudi, trong do Bo Tai chinh bo nhiém 01 KSV tai
chinh, Bo Cong Thuong bo nhi¢m 02 KSV chuyén nganh va giao 01 KSV phu trach
chung) va bd may tham muu, gitp viéc.
2.3. Cac don vi thanh vién

Co ciu t6 chirc cuia EVN duoc hinh thanh theo chudi cung nganh dién, bao gom
Phat dién - Truyén tai dién - Phan phéi dién - Dich vu phu tro. Hién nay, EVN dang
giit vai tro chu chét trong linh vuc phat dién, thay mat nha nudc dé quan ly toan bo hé
thong truyén tai dién va diéu do hé thdng dién qudc gia, quan Iy hau nhu toan bo linh
vuc phan phdi va ban Ié dién. Cu thé nhu sau:

2.3.1 Khdi phat dién

e EVN nim giir 100% vén diéu Ié tai EVNGENCO1, 2; EVNGENCO1, 2 hoat
dong theo md hinh Céng ty me - cong ty con, trong d6 Cong ty me la cong ty TNHH
MTV, hién tai hoat dong theo mé hinh t6 chizc quan Iy gom: Chu tich, Tong giam déc,
KSV va s& chuyén sang md hinh té chic quan Iy HPTV, TGP, KSV vao nam 2019.
EVN nam giir ¢o phan chi phi tai EVNGENCO3 — CTCP (hoat dong theo md hinh
CTCP tir 01/10/2018).

e EVN nam giit 07 Cong ty thily dién hach toan phu thugc, gom: Son La, Hoa
Binh, Tuyén Quang, Tri An, laly, Hudi Quang-Ban Chat, Phat trien Thuay dién Sé San.
e Ngoai ra, EVN c6 02 cong ty lién két trong linh vuc phat dién 1a CTCP Ning
lrong Vinh Tan 3 va CTCP Phong dién Thuan Binh.
2.3.2 Khoi truyén tai dién

EVN nim giit 100% vén diéu & tai Téng cong ty Truyén tai dién Qudc gia
(EVNNPT). EVNNPT hoat dong theo mé hinh Céng ty me - cong ty con, trong d6
Cong ty me la Cong ty TNHH MTV, ¢6 8 don vi hach toan phu thugc: 04 Cong ty
TTP 1, 2, 3, 4; 03 Ban QLDA céac cong trinh dién mién Bac, mién Trung, mién Nam;
Cong ty Dich vu k¥ thuat Truyén tai dién.

2.3.3 Khoi phan phdi va kinh doanh dié¢n

EVN nam giir 100% vén diéu Ié tai 05 Tong cong ty Pién lyc (TCTPL). Cac
TCTDL hoat dong theo md hinh Cong ty me - cong ty con, trong do6 hién tai Cong ty
me la Cong ty TNHH MTV hoat dong theo md hinh Chu tich kiém Tong giam doc,
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KSV va sé& chuyén sang md hinh t6 chic quan Iy HPTV, TGP, KSV vao nim 2018,
2019.

2.3.4 Khéi quan ly va cung cép dich vu chung

Cong ty me thyc hién quan ly gidm sat moi mat hoat dong trén quy md toan
EVN. Ngoai ra, con ¢ cac don vi tryc thugc Cong ty me thyc hién quan Iy va cung
cap céc dich vu chung trén toan bd chudi cung ung, bao gom:

e Trung tam Piéu d6 Hé thdng dién qudc gia (EVNNLDC) hach toan phu thudc
EVN, thuc hién chirc ning van hanh hé thong dién va thi truong dién. EVNNLDC c¢6
03 Trung tam Diéu d6 hé théng dién mién Bic, mién Trung, mién Nam (A1, A2, A3)
truc thuoc.

e Cong ty Mua ban dién hach toan phu thuoc EVN, thuc hién chirc nang nhiém
vu cua EVN véi tu céch 1a don vi mua budn duy nhat (Single Buyer) trén thi truong
phat dién canh tranh theo phan cap cta EVN.

e Ban Quan ly du an Pau tu xay dyng va céng nghé EVN.

e Cong ty Vién thong Dién luc va Céng nghé théng tin: Thuc hién nhiém vu
quan ly hé thdng vién thdng dung riéng, cong nghé thdng tin, tw dong hoa va diéu
khién dam bao phuc vu tét cong tac diéu hanh san xuat va kinh doanh dién ning cia
EVN.

_® Trung tdm Thong tin Di¢n luc: La dai dién co quan ngon ludn cua EVN tr(‘?n
diép dan bao chi va cac phuong tién truyén thong dai chung, thuc hién xuat ban cac an
pham tap chi dién luc, quan ly c&c trang web cua EVN.

2.3.5 Khdi tw van va quan Iy dy an

e 04 CTCP Tu van xay dung dién do EVN nam giir co phan chi phdi hoc
quyén chi phoi khac, gom EVNPECCL], 2, 3, 4.

e EVN hién c6 cac Ban quan ly du an (QLDA) tryc thuoc gom: Ban QLDA
NMTD Son La; Ban QLDA Dién hat nhan Ninh Thuan; Ban QLDA Thuy dién 1, 5, 6;
Ban QLDA Nhiét dién 2.

2.4. Tinh hinh san xuét kinh doanh trong cac linh vuc?:
2.4.1. San xuét, cung &ng, tham gia thi truwong dién

e EVN dép ung day du nhu cau dién cho san xuat, kinh doanh va sinh hoat cua
nhan dan. Hoat dong chi dao diéu hanh san xuit, van hanh hé théng dién quéc gia da
bam sat nhu cau str dung dién, dap @ng kip thoi nhu cau dién cap bach cho san xuat va
kinh doanh, gép phan phuc héi va tang truong kinh té. Cong tac dich vu khach hang c6
chuyén bién tét, chi sé tiép can dién ning va cac chi sb do tin cay cung cip dién duoc
cai thién ro rét.
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e EVN di hoan thanh tét cac nhiém vy xay dung va phét trién thi truong dién
theo 16 trinh duoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét, bao gém: dau tu Hé théng ha tang
Cong nghé thong tin va Vién théng, cac co sé vat chat k§ thuat, cong nghé hién dai
cho thi trudng dién, t6 chirc nhidu khoa dao tao cho luc lwong van hanh. Pén nay TTD
d3 dugc van hanh theo dung cac quy dinh do B6 Cong Thuong ban hanh. Hé thng ha
tang co s6 CNTT déd duoc dau tu phuc vu TTD van hanh 6n dinh dap tng duoc yéu
cau quy dinh. Poi ngii tham gia van hanh TTD, quan Iy van hanh hé théng CNTT phuc
vu TTD, thanh toan trén TTP ctiia EVN di ting budc truang thanh, sin sang cho giai
doan trién khai Thi trudng ban budn dién canh tranh trong nhirng niam t&i. Ké tir thoi
diém 01/7/2012 bat dau van hanh thi truong dién dén nay, hé thong dién van hanh an
toan, 6n dinh. San xuat kinh doanh cia EVN va cac Doanh nghiép phét dién co lai
trong moi treong thi trudng phat dién canh tranh. EVN dang tiép tuc nghién ciru, xay
dung Pé 4n cho phép cac NMTD da muyc tiéu tham gia TTD.

2.4.2. Kinh doanh va dich vu khach hang

e EVN d3 ban hanh méi Qui dinh cung cip cac dich vu dién theo hudng tiép tuc
don gian hoa, a0 hoa giao tiép giira khach hang va nhan vién dién lyc nham tang tinh
cong khai minh bach, tao thuan lgi hon nita cho khach hang. Pén cudi nim 2017,
100% céc dich vu vé dién cia EVN cd thé thuc hién truc tuyén, day 1a mot trong
nhitng nd lrc ning cao hon nita chat luong dich vu khach hang, cai thién do tin cay
cung cap dién, ting tinh canh tranh ciia nén kinh té.

e Thoi gian cap dién mai cho khéach hang sinh hoat khu vuc thanh phé/thi xa/thi
tran la 2,07 ngay, khu vuc ndng thén 1a 2,71 ngay va khach hang ngoai sinh hoat 1a 2,9
ngay. Dén cubi nam 2017, EVN d3 ban dién truc tiép cho 25,6 trleu khach hang, tang
khoang 0,8 triéu khach hang so véi nim 2016. D6 tin cay cung cap dién va minh bach
gia dién duogc 6/8 diém

e Cobng tac dich vu khéach hang va hoat dong cta 5 Trung tdim Cham séc khach
hang (CSKH) tai cac TCTPL ngay cang di vao né nép, da giai quyét nhiéu nhu cau
cua khach hang. Theo khao sat danh gia cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI), ty I¢ cac doanh nghi¢p hai long vé chat luong dich vy cung cip dién la
69%, xép thir 2 trong cac chi s6 co so ha tang chi d@trng sau dich vu dién thoai va dat
cao hon cac nganh dich vy khac nhu: cung cap nudéc, y té, gi4o duc... Hoat dong thué
tu van doc lap danh gia d6 hai 1ong cua khach hang tiép tuc duoc duy tri, diém danh
gi4 ndm sau déu ting so niam trudc, trong d6: Muc d6 hai 1ong cua khach hang ddi véi
cac trung tam CSKH dat 8,11 diém.

2.4.3. Pau tu xay drng ngudn va lwéi dién

e EVN tiép tuc duy tri dugc toc do dau tu cao, tong cong suat cac ngudn dién
hoa ludi phét dién cao hon S00MW so ké hoach (vuot 34%). Cac dy an ning luong tai
tao ciing dugc trién khai véi tién do nhanh hon: EVN dau tu 7 dy 4n dién mat troi véi
tong CS 870MW, cac don vi thanh vién trién khai 16 du an dién mat troi tong CS
1.120MW.

e EVN hoan thanh 239 cong trinh ludi dién véi tong khéi lwong hoan thanh
2.160 km duong day va cong suat TBA trén 15.500 MVA. Déi vai khu vyc Mién
Nam, 1 trong diém thiéu hyt cong suat, cac giai phap dong bo ngudn va ludi duge day
manh ddng bo.
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e Nhiém vu dau tu cap dién khu vuc ndng thon, mién ndi, hai dao dat muc cao,
dén cudi ndm 2017, s xi c6 dién trén ca nude dat 99,98% (8.987/8.989 x4), sé ho dan
nong thon duoc sir dung dién dat 98,83% (17.128.153 / 17.330.861 ho), dién cho 11/12
huyén dao trén ca nudc.

2.5. Trinh dd cong nghé hién tai va tac déng cia CMCN 4.0
2.5.1. Vé cong nghé dién luc

_e Trong linh vuc ngudn dién, da phat trién trién nhiét dién khi hop ly st dung
ngudn khi tai chd; nhiét do hoi méi dat ngudng 538°C + 541°C va té may nhiét dién
mai stir dung thdng so trén tadi han.

e Trong linh vuc truyén tai dién, da xay dung cac duong day nhiéu mach cung
hodc khac cip dién 4p; chuan hoa viéc sir dung day din, so do cot, phan pha, dudng
day nhiéu mach, da cap dién &p, phu kién; ung dung céac loai day dan chiu nhiét, day
nhdm 16i composit; trién khai cong nghé tram GIS; trién khai va nang cap hé théng
SCADA.

e Trong linh vuc phan phdi dién, da hoan thién cau tric ludi phan phdi, dua cap
22KV tré thanh cép dién &p chinh cia ludi dién trung p; thong nhét st dung cau hinh
3 pha 4 day va 3 pha 3 day; trang bi cé4c thiét bi dong cit co tinh ndng bao V¢ va tu
dong; hoan doi may bién ap trong qué trinh van hanh nham han che ton that; thuc hién
bl cdng suat phan khang; ngam hoa dudng day dién luc tai mot s khu vyuc do thi co
diéu kién ha tang phu hop.

e Trong linh vuc kinh doanh dién nang va dich vu khach hang, da thuc hién doc
di Ijéu va ghi chi so6 tu dong/ban tu dong, thu’nhan dir ligu tr xa hoac qua duong
truyén; thuc hién cham soc khach hang qua hé thong théng tin quan Iy khach hang.

EVN di tich cuc 4p dung cong nghé mai tién tién vao linh vuc san xuat — kinh
doanh dién ning nham nang cao hiéu qua va ting ning suit lao dong. C6 nhiéu cong
nghé di duoc dé cap trong Chién lugc phat trién cdng nghé dién luc ban hanh theo
Quyét dinh sé s6 751/QP - EVN ngay 30/12/2008 cua Hoi dong thanh vién EVN,
nhung t6i nay van dang trong qua trinh nghién ciru nhu bao dudng sta chira theo diéu
kién thyc té thiét bi (CBM) va theo do tin cay (RCM), truyen tai dign cao ap mot chieu
(HVDC), truyén tai dién linh hoat sir dung thiét bi dién tr cong suét (FACTS), phat
trién céng nghé Xay dyng cac duong day nhiéu mach cing hoic khéac cap dién é&p
nham muc dich tiét kiém hanh lang tuyén, ty dong hoa lu6i phan phéi (DAS) hay hé
thdng quan 1y ludi phan pho| (DMS), quan ly nhu cau phy tai (DSM) v.v.. . Tuy
nhién, trong linh vuc phan phol cac Tong cong ty Dién luc da va dang ap dung nhleu
cdng nghé tién tién trén thé gi¢i dé timg budc hién dai hoa ludi dién theo md hinh
Lué6i dién thong minh nhu hé thong SCADA/DMS; thir nghiém chan doan ngin ngira
su ¢6; hé thong do dém dir lidu cong to dién tir tir xa (AMR), hé thong thong tin dia ly
(GIS) v.v... Pay chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong gép phan nang cao hiéu

3 Dy thao D& an Nghién ciru, img dung Cong nghé cia CMCN 4.0 vio hoat dong san xuat kinh doanh ciia EVN
(phién ban 9/2018)
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qua cac cong tac nang cao do tin cay cung cap dién va chét lwong dich vu khach hang,
giam ton that dién nang.

2.5.2. Vé CNTT va tw dong hoa

e EVN da xdy dyng hé thong cong nghg thong tin xuyén sudt va tich hop vé cac
hoat dong tai chinh, san xuat kinh doanh, tu dong hda cua Cong ty me - Tap doan va
cac don vi thanh vién, xay dung hé théng cung cap day du thong tin cho cac dbi tuong
str dung khac nhau, hd tro dac luc cho viéc ra quyét dinh cua cap quan ly cac don vi
thanh vién, d6ng thoi cung cip céc théng tin cét I8i cho cap quan Iy cua Tap doan.

e Do chi phi dau tu ha ting CNTT va tu dong hda con han hep, nén mic d6 an
toan, an ninh théng tin han ché, chua khai thac hét tinh ning cua phan mém:; tinh tich
hop va lién thong gitta cac hé thong phan mém dung chung chua cao; cac tién ich khai
thac s6 liéu chwa duogc tap trung phat trién nén chua thuc sy dap ung duoc cho ngudi
va cap quan ly. Cac san pham ty dong hoa phuc vu diéu khién khoi nha may dién chua
hoan thanh; chua xdy dung duoc md hinh tu dong hoa ciing nhu co ché xay dung, trién
khai cac giai phap tu dong hoa.

Nhin chung, mét sé ha tang ky thudt ciia EVN dd va dang dan tré nén lac hdu,
chua theo kip v6i mat bang tién bg khoa hoc céng nghé ciing linh vuc trong khu viec va
trén thé gigi. Phan lén cac hg tang cdng nghé dién luc méi chi dat twong dwrong mirc
CMCN 2.0, sé it da dat mitc do 3.0 (tram khdng nguoi truc, trung tam diéu khién xa
V.V.L).

Cude CMCN 4.0 la xu hwong hién tai cua te dong héa va trao doi dir liéu trong
cdng nghé san xudt, bao gom cac hé thang mang vdt ly, mang Internet két néi van vat
va dién toan dam mady. Tac dong cua CMCN 4.0 dén nang luc canh tranh cua doanh
nghiép duroc thé hién ¢ 2 géc dé: hoat dong san xudt kinh doanh dién ra hang ngay va
cong tac duw bao/dw dodn. Nhuwr di néu ¢ trén \hién nay EVN la don vi khéng doi thu
Canh tranh trong linh vy truyén tdi va phan phoi cho nén kinh té cua cd niréc nén
CMCN 4.0 khdng chi tdc déng triec tiép dén cong nghé dién trong EVN ma EVN con b;
danh hwong tac dong CMCN 4.0 tir c&c nganh sdn xudt kinh doanh khac.

Bén canh day, nganh dién Viét Nam c6 thé diroc hirong loi kha nhiéu nho nhiing
dot pha trong cdng ngh¢ nang lirong tai tao Voi tiém nang phé blen nhanh trén toan
cau nho gia san xudt gidam dang ké. Déi véi EVN, lam thé nao nam bt co hdi tot nhat
dé nang cao hiéu qud san xudt kinh doanh va ting ndng sudt lao dong. Pady la van dé
l6n dat ra, doi héi phdi c6 dinh hwdng, chién heoc, giai phap thyc hien, dong ‘nghia
Vol Viéc nang cao nang lyC quan trj doanh nghiép, quan tri nguén nhan luc tot, dap
itng duroC yBU cau nhiém vy trong thoi dai méi.
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2.5.3. Panh gia anh hwéng CMCN 4.0 t6i nganh Di¢n
2.5.3.1. Bdi canh CMCN 4.0 trong ngdanh nang lirong*

Trén thé gidi, nganh dién cing nhu cac nganh cong nghiép khac dang c6 nhing
chuyén dbi trong nhu ciu str dung dich vu cta khach hang dén mot hé thong mang
tinh dit liéu cao — ldy khach hang lam trong tam. Bén canh do, nén tang mang ludi
dién phai c6 kha ning phuc vu nhitng chuyén bién trong thoi dai CMCN 4.0 nhu kha
ning quan 1y phu tai dién linh hoat, phuong tién truyén tai dién, cong cu luu trir dién
va cac phuong thic san xuét dién khac nhau nhu ning luong gid, ning lwong mit troi
V.V....

Céc don vi san xuat, truyén tai va phan phéi dién dang trai qua giai doan phai tim
kiém giai phap dap tmg nhiing nhu cau dich vy dién trén vé moi truong, xa hoi va hiéu
qua kinh té. Cac thay doi cong nghé 1a cac don bay moi thay doi chudi gi tri trong san
xuat kinh doanh bién

SAN XUAT DIEN 4.0 | NHUNG DON BAY MANG LAI HIEU QUA

CHUDI GIA TRI TRONG SAN XUAT BIEN

Mua nhién ligu wnlr:.o ug':ln & Van hanh Bdo tri hing ngay Sira chiva Ién
Thiét bj bay khang nguéi 131 va robot Ke;;;zllgalgen
Dt liéu 16 & In 30 phuy tiing Mé phdng Tich hob cic nha thiu v hs sasé héa  Phantich dir ligu
chudl cung (ing thay thé vin hanh il Iéin va nén tang
nhién liéu tich Ha tang cho liye Iurgng thuong mai ki
hop e lao déng ki thuit sé thuat sé

Theo déi tir xa, bao tri dy bao,

Truy vet RFID nang cap diéu khién

Dir liéu chudi cung (g théi gian thirc cling KPIs

SUC KHOE, AN TOANVACAITHIEN CONGTAC B ACITRUCNG

Cac cam bién bdu  Thiét bi deo ngwrévi theo dii an toan va canh bio
khi quyén digu kién lam viéc tigép can

Theo dai dinh vi Ty dgng hoa

Bign lyc 4.0
Mouire phan tich cim BCG | RFID: céng nahé nhan dang biing sang radio

Hinh 3 San xudt dién 4.0 — nhitng don bdy mang lai hiéu qua

2.5.3.2. Bong luc sang tao va muc tiéu
Nhirng dong luc cho nhitng nd lyc d6i méi sang tao trong linh vyc nganh dién

dugc hinh thanh theo nhu cau st dung di¢n cua khach hang, cho thay trach nhi¢m cua
x@ hoi v€ phat trién kinh t€, mdi truong va phat trién bén viing. Trén thé gioi, cac don
vi nganh di¢n da xac dinh 4 dong lyc diy manh d61 moi sang tao trong linh vuc cong
ngh¢ nganh di¢n:

~ 1) Cai thién d6 tin cay cung cap dién, tinh bén virng cua h¢ théng mang ludi dién
de chong choi vai truong hop khi hau khac nghiét, bién doi khi hau.

2) Tang cudng vai trd cua khach hang trong hé thong quan Iy va si dung dién.

* Chi tiét tai Phu lyc 2: Cach mang cong nghiép 4.0 va tac dong t6i nganh dién
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3) Tang cuong hiéu suat cua heé thong phat trién cdng nghé cho phép day chuyén
dich vu dién c6 hiéu suit cao hon va ton it chi phi van hanh hon.

4) Giam thiéu ti da luong khi hiéu ang nha kinh, gép phan bao vé méi trudng.
2.5.3.3. Thach thuc va tré ngai

Véi thue trang hé thong cong nghé cua EVN dang ndm & mirc CMCN 2.0, s6 it &
3.0 nhu d3 dé cap trong ndi dung 2.5.2, CMCN 4.0 s& mang theo nhiéu co hdi ciing
nhu thach thirc d6i v6i EVN, dic biét trong linh vuc huan luyén dao tao, tuyén dung,
trong dung nhan tai, quan tri nhan sy. M6t trong nhiing tr¢ ngai 1on trong nganh nang
luong la su thiéu dong bo giita gido trinh giang day va dao tao nghé so voi nhu cau sur
dung ngudn nhan Iyc cua nganh dién, dan dén nhirng kho khan trong viéc dua ngudn
nhan lyc moi vao chwong trinh mo rong cua cac t6 chuc trong nganh dién lyc. Song
hanh véi nhitng nd luc xay dung, ing dung coéng ngh¢ mai dé ting nang suat, ty dong
hoa, cong nghé hoa, diéu ndy tao nén nhimng 16 hong vé kién thirc va k¥ nang dugc yéu
cau khi ngudn nhéan lyc méi tham gia nganh dién.

Nhu cau st dung ngudn nhan lyc chét luong cao dang trai nghiém nhiing bat cap
do ngudn nhén luc c6 tay nghé cao dang ngay mot khan hiém khong chi tai Viét Nam,
ma ca trén thé gidi. Cac don vi gido duc nghé khong dugc trang bi diy du co so vt
chat dé dap ‘ung nhu cau str dung nguon lao dong trong nganh cong nghiép dang co
nhirng chuyén bién phirc tap. Nhitng no luc cai tién, nang cap co so vat chat cua Chinh
pht cho nhitng don vi dio tao nghé thuong bi cham nhiéu nhip so v6i nhu cau cta cac
don vi str dung lao dong.

Theo nghién ciru cua Fraunhofer IAO, tdm quan trong cua ching chi va ky nang
lién quan dén cong nghé 4.0 dugc dénh gia cao boi cac don vi sir dung nguon nhén luc
16n trén thé giéi. Nhimg k¥ ning duoc danh gia quan trong bao gdm kha niang hoc tap
sudt doi (86%), kha nang tu duy va lam viéc da linh vuc (77%) va ky nang st dung
cong ngh¢é may tinh t6t (76%). Mot nghién ciru khac ciia Blanchet et al. (2014) cho
rang, k¥ ning nghé dang ngay mot trd nén “hinh chit T va mang tinh da nganh hon
don nganh” — nhan vién k¥ thut va can bd quan Iy dang dan phai xu ly nhimg van dé
lién quan dén “nhiéu mo hinh kinh doanh da dang, quy trinh san xuat phtic tap, cong
nghé may tinh va céc quy trinh giau dir li¢u”.

Theo Béo céo viéc 1am twong lai [19] cua Dién dan kinh té thé gidi, cac cong
nghé s& dugc mg dung nhiéu nhét cho nganh ning lugng tdi ndm 2022 sé& la: Phan tich
Dir li€u lon cia nguoi dung va doanh nghi€p; internet van vat; hoc may; di¢n toan dam
may. Piéu nay sé& tic dong ti ngudn nhan lyc cla cac nganh dich vu ning luong & cac
khia canh sau: thay d6i chudi gia tri; giam lyc luong lao dong do tng dung tu dong
hoa; thay ddi vi tri van hanh; mo rong kha nang st dung céc nha thau chuyén biét.

Trong giai@ doan 2013 - 2017, cac vi tri chirc danh trong nganh Dich vu Nang
lugng c6 thay do6i theo xu hudng nhu sau:

Téng nhiéu nhat: k§ su phan mém; nhan vién kinh doanh; quéan 1y phat trién kinh
doanh; quén 1y kinh doanh; quan ly nang luong

Giam nhiéu nhat: k¥ su co khi; nhan vién van phong; k¥ thuat vién dién; ké toan;
k¥ su dién.
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Dic biét trong khu vuc Pong A - Thai Binh Duong, nhan thdy nhu cau ting cao
cho céc vi tri chuyén gia va tw vin ngudn nhan lwc (chi sau vi tri marketing va k¥ su
phan mém). Do d6, viéc dao tao cic chuyén gia nhan sw ciia EVN can duoc xac dinh
l1a mot trong cac nhiém vu hang dau ctia Chién luoc phat trién nguén nhan luc.

Nhitng rao can cua cong ty dich vu nang lugng khi ap dung cac cong ngh¢ mai
nay 1a: thiéu hiéu biét vé cac co hoi; thi truong nhan luc thiéu k¥ ning can thiét; lanh
dao thiéu k¥ ning can thiét; clng trong bao cao nay, dbi voi dich vu nang lugng co
ban cua Viét NamNam, cac yéu t6 chinh tic dong toi viée quyét dinh vi tri cong viéc
bao gom Chi phi lao dong; ving dia ly; nhan tai. Cac k§ ning cin c6: k¥ ning giai
quyét van dé phirc tap; k¥ nang tu duy phan bién; k¥ nang sang tao; ky nang quan ly
con ngudi; Ky ning phdi hop véi nguoi khac; tri tué cam xuc; ky nang danh gia va ra
quyét dinh; k¥ ning hudng téi dich vu; k§ niang thuong thao.

< Nhan thirc cia cip lanh dao — quan ly

Sy cong nhén va hd tro tir bd may lanh dao dugc xac dinh 13 yéu té mau chdt dé
day manh doi moi thanh cong, lam tang kha nang thich tng céng nghé mai 1én dén
25% trong cac to chirc trén Thé gidi.

+ Loai bé tam ly bao tha dir liéu

Mot trong nhitng tré ngai thudng gip cua nhitng cong ty trén da doi méi trong
thoi dai 4.0 13 tam 1y bao thu, luu giit dir liéu. Cac don vi nganh dién c6 nguon dit liéu
doi dao tir mang ludi hé thong san xuat, truyén tai va phan phi dién. Nhitng nguon dir
lidu trén can duoc khai thac va trao doi giita cac bén lién quan trong dy chuyén cung
cap dich vu dién (co quan thAm quyén, co quan ban hanh luat, cac don vi nganh dién,
don vi nghién ctru, khach hang v.v...) dé lién tuc tim kiém giai phap d6i méi, toi vu
hoa quy trinh hoat dong va hinh thanh sédng tao trong nganh.

Hourly Carbon Intensity (gCO2e/kWh)
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Hinh 4: Cong cu GridWatch

Ung dung dién thoai cho phép ngudi sir dung truy cip dit liéu minh bach vé mang lué6i dién
tai Ontario, Canada

% Théch thirc vé ngudn luc

Hau ‘hé’t cac nganh cong nghiép trén thé gioi dang gap khé khan trong viéc tuyén
dung nguon nhan lyc c6 ky nang vé CMCN 4.0. Tuy nhién, khi nhitng nganh céng
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nghiép khac thudng phai huy dong bén ngoai vé ngudn nhan luc c6 kién thie dic biét,
nganh dién c6 loi thé do can bo k§ thuat, k¥ su dién c6 tu duy logic, d& hiéu mo hinh,
toan hoc va s liéu dé dé tiép can dén nhimg cong nghé méi nhu sir dung may bay
khong nguoi 141 (drone), k¥ ndng phan tich dit liéu 16n (Big Data) v.v...

40
30
20
10
0
NguoidunglaDN c6é  K¥ su hoac CG Lanh dao di€u hanh
TCKN phan tich nghién ctu dir liu phéan tich dir liéu
m Thu hit = Duy tri

Hinh 5: Khé khan trong viéc thu hiit va giit nguon nhan luc Big Data trén thi truong
(Ngudn: The need to lead in data and analystics, Mc Kinsey and Company, 2016)
« An ninh mang

Rui ro an ninh mang Ia mot trong nhiing nguy hiém tiém tang khi ing dung
CNCN 4.0 trén thé gi6i. Nhing cude tan cong an ninh mang (nhu vi rat conficker,
havex), gay ton hai 1én dén 445 ti USD trén toan thé giéi. Cac co quan Chinh phi,
quan 1y, doanh nghiép nganh dién can c6 nhitng budc phéan tich va chinh thic cong
nhan an ninh mang 1a rui ro thyc té lién quan dén hiéu qua hoat dong, an ninh va mirc
do 6n dinh cua mang ludi dién quéc gia.

Néam 2011, Chinh pht My da ban hanh tai liéu chinh sach nham cai thién co so
vat chat trong yéu dé nang cap an ninh mang ¢ quy mo toan qubc. Co quan kiém so4t
do tin cay dién Bac My (North American Electric Reliability Corporation — NERC) da
Xuat ban mot sO tiéu chuan an ninh mang dé bao vé cac cong ty nganh dién trong qua
trinh cung cap dich vu dién dén khach hang. Nhitng don vi cung cap dién can c6 bién
phap bao vé dir liéu va an toan hé thong — mot trong nhitng mdi lo ngai thuong gap 1a
kha nang mang ludi dién bi hack qua nhiéu thiét bi lién lac khac nhau, nhu da xay ra &
mang ludi dién Ukraina ndm 2016 — 2017.
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CHUONG III. THUC TRANG NGUON NHAN LUC
HIEN NAY CUA EVN

3.1. M6 hinh quan ly ngudn nhan luc
3.1.1. Hé théng quan tri ngudn nhan lyc tir EVN dén cac don vi thanh vién

Nhu d3 d& cap ¢ phan trén, co cdu quan 1y hién tai cia EVN gdm Hoi dong
thanh vién, Ban Piéu hanh (Ban Tong giam ddc); giup viéc Hoi dong thanh vién va
Ban Téng giam ddc c6 Vin phong cic Ban chuyén mon, nghiép vu co quan EVN. Hoi
dong thanh vién EVN chi dao xdy dung, ban hanh chinh sach, chién luge, quy hoach,
ké hoach dai han va quy ché vé quan tri ngudn nhan luc, trong do phan cong 01 Thanh
vién Hoi dong thanh vién EVN chi dao cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Ban Tong
giam dbc chi dao, xdy dung, ban hanh quy dinh, ké hoach 05 nim, hanh nim trén co
s& chil truong, dinh huéng ciia Hoi dong thanh vién EVN, Ban Tong giam dbc phan
cong 01 Pho Tong gidam ddc phu trach cong tac dao tao.

Ban To chtic va nhan su (TC&NS) EVN la don vi ddu méi vé cong tac quan tri
nguén nhan lyc ctia Tap doan Dién lyc Quéc gia Viét Nam, churc nang, nhiém vu cua
Ban TC&NS 14 tham muu gitp Hoi dong thanh vién va Ban Tong giam dbc diéu hanh
cong tac dao tao phat trién nguff)n nhan luc. Hién tai Ban TC&NS EVN g6m c6 05 bd
phan chinh: (i) Bo phan T6 chuc; (ii) B6 phan Can bo; (iii) B6 phan Lao dong tién
luong; (iv) BO phan DPao tao; (v) BO phan Thi dua - khen thuéng. Cac b phan trong
Ban TC&NS EVN c6 mbi lién hé chit ché véi nhau, tao thanh cac khau trong cong tac
quan tri nhan sy cua EVN, tur tuyén dung, dao tao, danh gia, dé bat v.v... dbi voi nguoi
lao dong trong EVN. Tuy nhién, mdi lién hé giita cac bd phan trong Ban TC&NS chua
thuc su chit ché, nén chua c6 duge mdi lién két gitra cac chinh sach va co ché nguén
nhan lyc trong lap ké hoach, quan ly, dao tao boi dudng tai nang v.v... Pé thuc hién
cac dé tai, du an, cac muc tiéu cai cach trong diém, nén thanh lap cac T cong tac “dac
nhiém”, voi sy tham gia dong thoi cua tit ca cac bd phan s& phat huy duoc hiéu qua
cac khau cta ngudn nhan lyc hon 14 chi giao cho mot bo phan nao d6 chuyén trach va
cac bd phan khac dong gop ¥ kién, viéc nay s& nang cao dugc niang luc cta cac can bd
lam cong tac t6 chirc nhan su.

Cac don vi thanh vién EVN, bao gém cac don vi truc thudc, cac cong ty con la
cong ty TNHH MTV ép dung m6 hinh quan tri nhan su, co ché, chinh sach nhu EVN.
Riéng dbi vai cong ty con la cong ty ¢o phan, viéc quan tri nhan sy dugc thyc hién
thong qua nguoi dai dién phan vén cua EVN tai cac CTCP, biéu quyet tai DHDCD dé
trién khai chinh sach, quy hoach, ké hoach dai han vé quan tri nguén nhan lyc tai don
vi. M6 hinh quan tri tai cac don vi nay tuong tu EVN. Diéu nay phan anh dung thuc té
yéu cau cai cach co ché quan trj theo ding mé hinh doanh nghiép. Bén canh d6, EVN
quan 1y viéc 1ap ké hoach lao dong, chi tiéu nhan sy nhu dinh muc lao dong, dinh bién
theo m6 hinh quan ly tir thoi gian dau tu, xdy dung dén quan 1y van hanh. D¢ tang kha
nang d6i mai, cai cach, can trao quyen tu chu hon cho cac don vi thanh vién trong
cac hoat dong quan tri nhan sy, dac bi¢t 1a tai cac CTCP. Trén thuc té, EVN di ban
hanh ban d6 chién luoc [20], trong d6 xac dinh cic chi tiéu phat trién nguodn lwe, nhu
vay hoan toan co thé thuc hién quan tri nhan sy cua cac don vi thanh vién thong qua
C4c chi s6 nay.
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Trong thoi gian qua, do yéu cau cta Chinh phu, co ciu to chue ciia EVN lién tuc
thay d6i, chwa mang tinh 6n dinh lau dai, din dén khéi lwong cong viéc quan tri
nhan lwe tang cao, nén chua thuc sy di sdu vao cong tac quan tri nhan su, dan dén
mét s hoat dong cua cong tac nay chua thyuc sy hi¢u qua.

3.1.2. Chinh sach quan ly nguén nhan lyc va cac co ché di kém
3.1.2.1. Ldp Ké hoach nguon nhan lyc
EVN thyc hién quy trinh 1ap ké hoach theo mé hinh sau:

e K& hoach lao dong duoc xay dyng dya trén ké hoach SXKD, mé hinh t6 chir,
yBu Cau Vé ting nang suat lao dong, ap dung cdng nghé¢ mdi, tinh hinh su dung lao
dong nam trudc, sap xép lai lao dong hop 1y, dinh mirc, dinh bién lao dong (gian tiép
va truc tiép), thay thé lao dong nghi huu theo ché do.

e Hoi dong thanh vién EVN phé duyét ké hoach lao dong 5 nim va hang nim
ctia cac don vi va chi phé duyét vé co cau, chi tiéu lao dong. Tong giam déc chi dao
cac don vi trién khai thuc hién ké hoach lao dong hang nam nham b tri, st dung lao
dong hop 1y gilta cac don vi trong EVN. Viéc 1ap ké hoach lao dong tap trung ¢6 uu
diém EVN sé& quan 1y duoc nQUOn lyc dé hudng téi muc tiéu tang nang suat lao dong,
han ché tinh trang str dung nguon luc tay tién, khong theo ké hoach, khOng ding co
cau trinh d6, d6 tudi. Tuy nhién, quy trinh 1ap, trién khai ké hoach nguén luc phai qua
nhiéu khiu rudm ra, nén d6i khi gay can tro cho cac don vi, do khdng chu dong duoc
ngudn luc cia don vi minh.

3.1.2.2. Quan ly nguon nhan lyc: Tuyén dung, phan cong, bé nhiém, luan chuyén,
nhdn xét danh gia

e Hé thdng cac quy ché, quy dinh lién quan dén quan tri nhan sy dugc xay dung
theo dung céc quy dinh cua phéprluat, cac chinh sach huéng dan caa Dang, Chinh phu,
cac Bo, nganh, ap dung thong nhat trong EVN.

e Cong tac quy hoach can bo dugc thuc hién theo quy dinh. Cong tac quy hoach
can by mac du da duogc thyc hién thuong xuyén hang nam theo ding quy trinh ciing
nhu hudng dan cua Trung wong. Tuy nhién, viéc 13p quy hoach can bo chua thyuc sy
dam bao co cau sd luong dol véi moi chuc danh can by, nganh nghe linh vyc Cong
tac; chwa dam bao co cau vé do tudi, ty 18 co ciu can bo nit, thiéu tinh ké thura va
Chuyén tiép giira cac thé hé lanh dao; chua c6 quy hoach can bo tim chién luoc ciing
nhu dai han.Viéc gigi thiéu va 1ap quy hoach can bd nguén con bi han hep, cuc b,
phan dong can bd quy hoach chi trong noi bo don vi, tap trung vao so it can bg, chua
thuc hién tot phuong chdm “dong va mod”, nén can bd ngudn chua phong phui. Mat
khac, viéc quy hoach can b9 thuc sy chua gan két véi cong tac ddo tao, bdi dudng can
bd nguodn va viéc luan chuyen can bo, nén néng luc quan ly, diéu hanh, quan tri doanh
nghiép cua can bo bi han ché, ling ting, chwa tiép cin nhanh dwoc cdng viéc khi dam
nhiém chac vu bd nhiém. Bén canh d¢6, EVN méi thuc hién quy hoach doc, chua thuc
hién quy hoach ngang, do thiéu 16 trinh phéat trién nghé nghiép cua ca nhan.

e (COng tac nhan xét, danh gia can bd thuc hién theo quy dinh. Song cong tac
nhan xét, danh gia can bo thuc sy chua doi mai, van con hinh thie, chua thuc chét,
chua chinh xac khach quan, con né nang, né tranh, thiéu tinh xay dung, cau thi, thiéu
tinh than “tu phé binh va phé binh”. Két qua danh gia phan loai can bo phu thudc
nhiéu vao danh gia, tin nhiém, xép loai cua tap thé can bo vién chirc trong don vi. Viéc
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danh gia hiéu qua cong viéc theo KPI chwa thuc sy mang lai hiéu qua, dong thoi chua
xay dung cac chuan ning luc cho c4c vi tri chirc danh, do dé viéc danh gia s& kho thuc
hién.

Vé hé thong danh gia quan 1y hiéu qua cong viéc cia EVN theo KPI (Key
Perfomance Indicator): Ttr nam 2015, EVN da chi dao cac don vi trién khai thuc hién
quan 1y hiéu qua cong viéc theo KPI va thé diém can bang BSC (Balanced Scorecard),
giao EVNICT xdy dung phan mém hd tro; thang 5/2017: Ban hanh Quy dinh Quén Iy
hiéu qua coéng viéc va ban dd chién lwoc EVN [19] [20]; thang 5/2018: Ban hanh Quy
dinh Quan 1y hé thdng danh gia hiéu qua cong viée [22]

Theo phan ra hé théng bang diém can bang, cac chi tiéu lién quan toi ngudn nhan
lyc cua EVN bao gom:

Chi tiéu Do luong ‘

Ty 18 can bd quan ly dat chuan S6 CBQL dap ung yéu cau nang luc vi
nang lwc vi tri tri/tong so CBQL.

Ty 1€ NV kinh doanh va giao dich S6 NV kinh doanh va giao dich khach hang
khach hang dap ing yéu cau ve dap ung yéu cau vé nang luc chuyén

nang luc chuyén mon mon/tong s0 nhan vién KD & giao dich KH.
Ty 1€ cong nhan k¥ thuat dat S6 cong nhan ky thuat dat chuan ning luc vi
chuin nang luc vi tri tri/ tong s6 cong nhan k¥ thuat.
Ty 1é chuyén gia k§ thuat/sé nhan S6 nhan sy dam nhan vi tri cong viéc vé k¥
su ky thuat thuat dugc cong nhan la chuyén gia /tong
s nhan sy dam nhan vi tri cong viée vé k§
thuat
San hrong dién thwong pham/lao  San lugng dién thuong pham hang nim/ sé
dong lao dong binh quan
S6 lwong khéch hang/ 1 Lao S6 luong khach hang/ s6 lao dong binh quan
dong

Doanh thu/tong chi phi nhén sy Doanh thu/tong chi phi nhan sy (bao gdbm
tién luong, chi phi theo luong va dao tao)

Bang 1: Cdc chi tiéu lién quan dén nguén nhan lyc cia tap doan

Ném 2018, EVN da giao chi tiéu ké qhoach cho cac don vi dga trén bang thé diérp
can bang BSC. Cac don vi nghi€ém tic trién khai thyc hién, mdt s6 don vi thuc hién tot
nhu (EVNHCMC , CTTD Ialy, Ban QLDA NMTD Son La v.v...).

Tuy nhién, mot s6 don vi trong qua trinh trién khai dén cac don vi cap dudi,
ngudi lao dong gip nhidu khé khin vudng miéc, c6 thé phan tich theo cac nguyén nhan
chinh sau day:

e Muc tiéu xay dung KPI chua dugc xac dinh rd rang, trong sé cac muc tiéu cua
hé théng KPI: HJ tro trién khai chién lugc; ting két qua hoat dong; ting nang suat lao
dong va tao dong luc cho nguoi lao dong; thuc hién chinh sach lwong theo hiéu qua;
dao tao va phat trién doi ngii nhan vién.
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o Truyen thdng: Viéc truyen thong t6i timg lanh dao va ca nhan tai don vi chua
t6t, mdi c4 nhan, don vi can hiéu rang hé thong KPI khong chi don thuin dé danh gia
hiéu qua nham muc dich quan tri tir trén XUong, ma chinh la cong cu giup nguoi lao
dong, bo phan, don vi, cho téi EVN, c6 thé cai thién hiéu qua lam viéc cia minh, dat
dugc cac muc tiéu kinh doanh, ddng thoi tac dong ti hé théng luong, thuong, dam
bao cdng bang, khuyén khich lao dong gioi.

e T6 chtc quan ly: M6 hinh trién khai chua phu hop khi viéc cha tri thuc hién
KPI cac don vi hién dang giao cho bo phan tham muu vé t6 chirc nhan su, thiéu su
tham gia cua cac bo phan khac, anh huéng dén hoat dong san xuat cua don vi nhu:
phong Ké hoach, phong K§ thuat san xuét, phong Tai chinh — ké toan v.v... Sy quan
tdm cua lanh dao don vji trong trién khai KPI theo nhiém vu EVN giao chua cao. Cac
don vi thiéu cha dong, dong luc trién khai, viéc dua vao theo ddi, danh gia nhiéu don
vi mang tinh chat di pho.

e Phan mém do EVN dau tu xay dung dang duoc trién khai tai co quan EVN,
céc don vi truc thudc, mot sé don vi khac nhu EVNNPT, EVNGENCOL1 va céac don vi
khac dang st dung phan mém cua Proview, Cloudjet, hoic don vi tu xay dung
(EVNCPC, EVNSPC) nén thiéu su dong bo tir trén xuéng dudi. Phan mém khong
mang tinh than thién nguoi s dung, phac tap khi danh gia ca nhan, chua c6 cac cong
cu bao céo hién thi nhanh, lam cho ngudi ding mat nhiéu thai gian cho cong viéc nay,
khong thay cac két qua danh gia tac dong toi viéc diéu chinh hoat dong cia minh va
qua d6 mtrc anh hudng téi hi¢u qua chung cua don vi.

3.1.2.3. Chinh sdch lwong, bao hiem’

Lich sir chinh sach tién luong ciia EVN ciing phan anh bt tranh vé hién trang co
ché, ché do gidng cac doanh nghiép nha nude. Bi quy dinh boi cic quy dinh ctia Nha
nuée, gidng nhu cac doanh nghiép nha nude khac, co ché quan 1y tién luong di véi
doanh nghiép nha nudc chua thue sy gan duge tién lwong cua ngudi lao dong véi ning
suét lao dong, hi¢u qua kinh doanh.

Ciing nhu doanh nghiép nha nudc khac, Vén dé ton tai lich sir d6 13 ¢6 xu hudong
chung day tién lwong 18n cao, trong khi nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh
doanh thép, dan dén tién luong tra cho lao dong c6 trinh d6 thap thuong cao hon so voi
thi truong, tién luong tra cho lao dong c6 trinh do tay nghé cao lai qua thap so véi thi
truong, dan dén su dich chuyén lao dong co6 trinh do tor khu vuc doanh nghi¢p nha
nudc sang cac doanh nghiép tu nhan hodc lién doanh; nguoc lai, lao dong co6 trinh do
tay nghé thap thi c6 gang bam chat lam viéc trong khu vuc nha nudc, kho khan cho
viéc tai co cau lao dong trong doanh nghiép nha nudc.

Tién lwong trong EVN chuwa phan anh dung gia tri va gia ca trén thi truong lao
dong. Viéc tra luong trong cac doanh nghiép van con binh quin, chwa khuyén khich
ngudi c6 trinh @9 chuyén mén, tay nghé cao va nhirng nguoi ¢é ning lwe.

% Chi tiét tai Phu luc 3: Phan tich thyc trang tién luong cua EVN va mét ) khuyén nghi

26



EVN ciling dang hudng téi sit dung cac cong cu quan tri hién dai, nhu vi¢c tra
lwong theo hiéu qua cong viéc, dugc xac dinh trén co s KPL tuy nhién, dang trong
nhimg giai doan dau thuc hién, viéc xay dung chi s6 KPI, viéc theo ddi va danh gia
ciing chua phan anh ding mirc d9 hoan thanh va hiéu qua.

Tuong tu chinh sach tién lwong, khi Nha nuéce quan 1y trén co s& ké hoach, dinh
mure lao dong duge cac doanh nghiép nha nuée xay dung rat 1ong, dinh mirc lao dong
ké hoach khong phan anh thyc té thuc hién. Tuy nhién, ké tir 2013, Nha nuéc quan 1y
va cac can cu xac dinh quy tién lvong theo lao dong thuc té thuc hién, dan dén hau hét
cac doanh nghiép nha nudc déu xay dung lai dinh muc gén voi thuc tién thuc hién
hon. Pac biét, tir nam 2016, cung vai chinh sach tu chu hon ctia doanh nghiép, cac quy
dinh dong thoi ciing co tinh hé thong hon khi vai tro, trach nhiém vé quan 1y lao dong
cling dwgc ddy manh hon. Tong giam ddc phai c6 trach nhiém ra soat, bdo cdo Chu
tich HPTV hang nam.

Cong tac xay dung, ra soat dinh murc lao dong cua EVN ciing dugc thuc hién kha
sém; ra soat, diéu chinh dinh muc lao dong sau mot s6 nam thuc hién, xu hudng ngay
cang thuc chat. Bén canh do, viéc tuyén dung lao dong ciling duoc EVN quan 1y kha
chét trong nhiing nam gan dy. Tuy nhién, cung chua hoan toan triét dé¢ do thay doi
cong nghé dién ra nhanh chéng cung nhitng yéu t6 anh hudng khac. Cong viée nay doi
hoi phai duoc ra soat, diéu chinh hang nam.

Hién nay, EVN dang ap dung Quy ché vé cong tac lao dong tién lwong ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 96/QD - EVN ngay 26/03/2018 cia Hoi dong thanh vién
EVN. Hé théng thang, bang luong ap dung theo Quyét dinh sé 214/QD - EVN ngay
9/12/2014 va diéu chinh, bo sung theo Quyét dinh s6 234/QD - EVN ngay 24/8/2018
ctia Hoi dong thanh vién EVN.

V& phuong thirc tra lvong gdm c6 luong co ban theo quy dinh cua thang luong
va bang luong va luong hoan thanh nhiém vu. Mot s6 don vi di ap dung két qua quan
1y hiéu qua cong viéc dé tra lwong hoan thanh nhiém vy (md hinh 2P: Position va
Perfomance - Vi tri chirc danh va hiéu qua cong viéc).

Tuy nhién, nhu d dé cap & trén, viéc danh gia hiéu qua coéng viéc con chua duge
thuc hién hoan chinh trén quy mé toan EVN, nén gip nhi€u khé khan va khong
khuyén khich dugc nguoi lao dong

Viéc thuc hién bao hiém cho nguoi lao dong ctia EVN va cac don vi theo dung
quy dinh cua nha nudec.

3.1.2.4. Pao tqo béi dwdong, tim Kiém tai nang

EVN di xay dung Ké hoach dio tao phat trién ngudn nhan luc giai doan 2016 -
2020 va du kién dén 2030, Pé an Xay dung d6i ngii chuyén gia trong EVN, trong d6
da phan tich vé thuc trang, chét luong nguén nhén luc ciia EVN va ké hoach thuc hién.
Do vay, trong Dé an nay s& bd sung mot sd van dé sau:

EVN va cac don vi dd danh chi phi ddo tao boi dudng thuong xuyén chiém 55%
chi phi dao tao, nhung chat luong lao dong khong dong déu, thiu cac ki sw hat
nhan, nong cot trong cac linh vure va chua dép tmg duoc nhitng yéu ciu ctia san xuat
dit ra do thiéu chwong trinh dao tao khung quy dinh cho cac linh vuc nganh nghé
san xuat, dac biét thiéu hin cac chwong trinh dao tao tai chd, kém cip huin luyén
va hon nira 1a chwong trinh dao tao ¢6 van. Doi ngii gido vién dao tao ndi bd chua
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dugc quan tAm phat trién, bdi dudng, ning cao ning luc, thiéu nghiép vu su pham,
khong phat huy duoc cac can bd co trinh d6 chuyén mén gioi, quan 1y t6t truyén dat
kién thirc kinh nghiém thyc té cho nhan vién, do thiéu chinh sach quy dinh chirc ning
nhiém vu ddi véi cac can bd c6 kinh nghiém va co ché thu lao cho cong tac dao tao
nay. Ngudi lao dong di hoc ddi khi 13 do bat budc va hoc dbi pho, chir chua phai thuc
sy quan tam dén viéc dao tao nang cao nang lyc chuyén mon. Bén canh do, da co mot
s6 don vi xay dung mot s6 phuong phap, hinh thire kiém tra quan 1y giam sat danh gia
cong tac thi kiém tra sat hach, nang bac, mot sé don vi con chua quan tim dén cong
tac nay.

Vé chuong trinh dao tao can b quan 1y, Hoi déng thanh vién EVN da phé duyét
chuong trinh khung dao tao, nhung ndi dung van chua hiéu chinh bd sung thuong
xuyén dé dem cac phuong thirc quan tri méi dén cho nguoi hoc. Két thuc khoa hoc, da
yéu cau hoc vién xay dung ké hoach trién khai 4 ap dung kién thirc vao trong cong viéc,
tuy nhién, viéc theo doi giam sat danh gia két qua thwc hién con thi cong, chwa
irng dung phian mém dé quan 1y c¢6 hiéu qua hon.

Pé an Xay dung do6i ngil chuyén gia trong EVN di dugc xay dung, trong do da
dé ra cac giai phap thay d6i co ban nhu danh gia cong nhan chuyén gia, ké hoach phat
trién, quan ly va st dung chuyén gia, chuong trinh ké hoach dao tao chuyén gia. Tuy
nhién, theo ké hoach, ngay trong giai doan dau khi cac don vi lva chon doi ngii chuyén
gia, viéc chua dua ra ngay cac quy dinh chung Vé tiéu chuan, ché do chinh sach
chuyén gia s€ gay kho khan cho viéc thyc hién tur cap co s0, ciing nhu chua xdy dung
cac co ché luong thuong, ché d6 dai ngd ddi véi cac chuyén gia. Van dé xdy dung céac
co ché luong thuong, ché d6 dii ngd twong thich con dé khuyen khich va thu hut tai
nang d6i voi EVN. Mt khac, Pé an nay moi dé cap t6i chu yéu téi doi ngii chuyén gia
khéi k¥ thuat va quan 1y du 4n, chwa dé cip va cé ké hoach phat trién cic chuyén
gia khac trong linh vwe nhén sw, kinh doanh, tai chinh, quan trj la cac mang EVN
can cai thién trong tuong lai, khi tién trinh tai co cau dién ra, ciing nhu khi xuat hién
sw canh tranh nguon nhan lyc tir cac don vi khac trong va ngoai nganh. Xem thém
B4o c&o phan tich xu hwéng nhén sw téi 2022 ciia Dién dan kinh té thé gidi. [19]

Vé d6i ngil nhan lyc chuan bi cho CMCN 4.0 ciing chua duoc dé cap dén, ngoai
doi ngli can bd k¥ thuat dugc dao tao theo cong nghé, doi ngii can by cong nghé
thong tin chwa c6 ké hoach dao tao phat trién, dé dap tng véi tinh hinh nhiém vu
moi.

Poi véi ddi ngii can bg nhén su, hién nay s6 lwong cdan b nhan sy da bé tri day
du tai cdc don vi thanh vién, tuy nhién, do khéi lwong cong viéc thi cong qud nhiéu,
phdn mém chwa g dung hiéu qud, nén céng viéc can bg nhdn sy van tdp trung vao
cong viéc hanh chinh sw vy, chua tdp trung thyc hién cdc cai cach mong muon. Hon
nita, cac can bo nhan sy chua dwoc dao tao chuyén sau co ban vé qudan tri nguon nhan
luc theo cdc mé hinh hién dai, ma van tdp trung vao cac chinh sach nhan sw dwoc s
dung tai EVN trong hon 30 nam qua.

Viéc dao tao doi ngii can by lam cong tdac to chirc nhan sw, sau dot dao tao nam
2010 dén nay moi chi dao tao rdi rac mot so chwong trinh, con chwa dwec dao tao cap
nhdt cdac phwong thirc qudn tri nhdn sy maoi.
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3.1.2.5. Thi dua khen thuong

Hé thong thi dua khen thudng cia EVN duoc thuc hién theo cac quy dinh khen
thudng cta nha nudc. Tuy nhién, doi khi thi dua khen thuéng con mang tinh phong
trao, hinh thirc va chwa khuyén khich ngudi lao dong trong cac hanh dong cu thé truc
tiép nang cao hiéu qua nham dat cdc muc tiéu san xuét kinh doanh, chua phat dong
duge cac phong trao thi dua gin véi cac hoat dong san xuét kinh doanh.

Can xé4c dinh chinh xac muyc tiéu caa khen thudng, vé phuong dién tinh than hay
vat chat déu phu thuoc vao két qua danh gia con ngudi, trén co s¢ danh gia hi¢u qua
cdng viéc. Viéc ghi nhén thi dua, khen thuéng co6 thé dugc thyuc hién thdng qua nhiéu
hinh thirc khac nhau, véi quy dinh don gian, d& thyc hién dé cac don vi cap duéi dé
dang cha dong thyc hién, chang han treo bang lao dong cua thang, nguoi dugce ddng
nghiép lra chon, lao dong giam chi phi nhiéu nhat trong quy v.v...

3.1.3. C4c cdng cu quan Iy ngudn nhan lwc
3.1.3.1. Phan mém HRMS®

Thang 4/2018, EVN di hoan thanh giai doan 1 ciia viéc nang cap hé théng phan
mém quan tri nhan sy HRMS 2.0. Pay 14 ban nang cap 1én nén tang web-base (chay
trén trinh duyét, c6 thé khong can cai dit) so voi phién ban 1.0 trén nén tang desktop
application (Iing dung trén may tinh).

Phién ban web-base cho phép tiép tuc sit dung co so dit liéu cua phién ban
desktop da duoc nhép li¢u day da qua nhiéu nim. Thong qua giao dién web, phan
mém s& tiép can, trién khai dén nhiéu ngudi dung mot cach dé dang hon vi khong can
cai dat, chay trén trinh duyét, co thé xem trén ca may tinh va thiét bi di dong. Mat
khac, hé théng méi da duoc to chirc, thiét ké lai cac chirc nang mot cach ranh mach
hon theo quy trinh quan tri nhan sy hién tai cia EVN, déng tho1, mé ra kha nang mo
rong cac chirc nang quan ly dao tao, danh gia nhan sy, thuan loi cho cac nhan ty giai
quyét cac thu tuc hanh chinh trong quy trinh nhén suy.

% Uu diém caa hé théng HRMS 2.0

e Tinh phu hop: Hé thong moi da dap u’ng dung quy trinh quan ly nhan sy hién
tai cua EVN. bay la mot yéu cau quan trong Vi mot tap doan lon nhu EVN, viéc cai to
quy trinh can c6 thoi gian va truéc hét phai c6 phan mém dap Gmg diing quy trinh hién
tai.

e Tinh ké thira: Hé thong méi &p dung cdng nghé web nhung da ké thira toan
bo dir liéu va cac uvu viét cua hé théng cl. Két qua nay co duoc do sir dung ngudn lec
ndi tai trong EVN dé phat trién phan mém, nén cac ky su, 1ap trinh vién co thoi gian va
va sy hiéu biét sau sic hé thong cii. Uu diém nay da tiét kiém rat 16n cong sac, thoi
gian caa con nguoi trong viéc ddng bo hoa dir liéu cac phién ban.

e Nang cao kha niing ty dong hoa: Phan mém mai cho phép tin hoc hoa cac
quy trinh tac nghiép, giup cac dich vu dugc trien khai thong nhat. Pay 1la mét budc tién

® Chi tiét tai Phy luc 4: D& xut phat trién cong nghé va phan mém HRMS
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trong viéc tu dong hoa cac quy trinh cua doanh nghiép, tiét kiém thoi gian huéng dan
nhhan sy, gidp moi ngudi ¢6 thé ty thuc thi céng viéc ciia minh thong qua twong tac véi
phan mém.

e Ting cwong kha ning quan Iy: Phién ban 2.0 cung cap thong tin quan tri cho
ca EVN va cac don vi thanh vién. Véi quy md EVN rét 16n va phan tan, thi vu viét cua
phién ban web 1a nhanh chéng trién khai duoc dén cac don vi thanh vién ma khéng
phu thuoc dia diém.

e Hoan thién dir liéu: Phién ban moi khdng chi ké thira ma da cap nhat, b
sung vao chirc niang va co so dir liéu nhitng thdng tin mai, xoay quanh hd so va qua
trinh 1am viéc cua tirng nhan sy. Kha ning d6 da gop phan hoan thién co so dit liéu
nhan su cua EVN.

e Ting cwong kha ning phan quyén, chia nhém: So véi phién ban cii, phan
mém phién ban méi da mo rong tién ich khai thac véi tung nhom nguoi dung. Viéc
tang cuong kha nang phan cap, phan quyén sé glup cho linh hoat ap dung nhiing chinh
sach quan tri khac nhau trong mot té chirc véi rat nhiéu cong ty con va nhan su.

e Tinh than thién: Céng nghé web di mang dén khong chi sy nhanh chéng
trong cai dat, trién khai, huan luyén ma con su than thién trong giao dién st dung.
Trén phién ban web, giao dién ciing dé dang dugc chinh stra va dong bo hda ma khdng
mat cong cai dat tai may tinh nguoi sir dung. Py 13 diém thuan loi dé hé thdng lang
nghe phan hdi ciia ngudi ding va nang cap cho than thién hon.

e Tinh bao mat: Phan mém méi dong thoi da dugc ting cudng cac bién phap
bao mat, tap trung hoa di liéu khién no tré nén an toan tin cay hon.

. Tinh tich hop: Mic du kha nang tich hop véi cac hé thong khac chua cao,
dieu nay s& dugc phan tich ky trong phan han ché. Tuy nhién, so véi hé thong ci,
phién ban méi da cho phép tich hgp nhiéu hon véi cac hé thong phan mém khéc trong
tap doan.

D)

% Han ché cia HRMS 2.0 so véi yéu cau quan tri hién tai

Can cu trén boi canh nhu cau hi¢n tai va nhu cau phat trién tuong lai cua EVN,
cling nhu moé hinh quan tri nhan sy cua EVN, dudi day la phan tich cac han ché so véi
yéu cau quan tri hién tai:

o Kha nang danh gia nhan sy

Mic du phan mém cho phép danh gia théng qua chi s6 KPI/BSC, tuy nhién, ban
than phan mém khong co s6 lidu cua hé théng KPI/BSC, nén phai dugc nhap thu cong
thong qua phuong tién khac. No6i cach khac, phan chi sb danh gia chua dugc ty
dong hoa, nén day sé 1a mot khdi lugng cong viée nhap lidu rat 16m, dir liéu mang tinh
cam tinh, khong khach quan, khong dang tin cdy. Chinh vi vy, két qua thir nghiém
KPI/BSC chua mang dén su cong bing cho tit ca moi ngudi va chua ap dung duoc.

Ngoai ra cac danh gid theo cac tiéu chi khac nhu tiéu chuin nhén su, két qua lam
viéc, qua trinh dao tao v.v... cling khong c6 sy lién thong, nén khong co dir liu dé
thuc hi¢n dénh gia.

e Khd nang phan tich tong hop
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Phan mém hién tai mic du dap ung cic quy trinh quan 1y hién tai nhung dir liéu
chu yéu vé quan 1y ho so nhan sy, qua trinh phat | trién thang tién cua nhan sy, qua trinh
dao tao nhan sy. Phan mém chwa cé s6 li¢u dé phén tich hi¢u qua nhin sw, chua
gitip phan tich, tong hop dé danh gia theo cic tiéu chi cong viéc, chuan ky ning. Qua
d6, chwa tham muu duoc day du cho cong tac quy hoach can bd, phan bo ngudn lc.

e Khd nang quan 1y dao tao, quan Iy sy phét trién cia nhan sy

Mic di phin mém d3 phat trién module quan 1y dao tao, nhung don thuan 1a
quan ly danh sach cac khoa hoc ma nhan sy da trai qua va két qua (diém sd) khi hoan
thanh. Sy lién két thong tin vé qua trinh hoc tap voi cac tiéu chuén cua nhan sy trong
phan mém con so sai, long I¢o. Phin mém chwa danh gia chinh x4c cAc ning lwc cia
nhan su co thay doi thé nao sau cac khoa dao tao.

e Tinh tich hop

Hién nay, trong EVN ton tai nhiéu phan mém, do nhiéu hang cung cap khac
nhau. Trong bdi canh do, phan mem quan 1y nhan sy khéng cé sw lién két tu dong vé
s liéu, quy trinh véi cac phan mém khac, tinh tich hop chua cao. Diéu nay khién cong
stc nhap liéu ctia b phan nhan sy kha vat va, sb liéu danh gia s¢ it, c6 kha nang nham
14n va khong khach quan.

e Kha nang mo rong

Khi dugc thiét ké 1a mot thuc thé doc lap, kha nang mo rong phan mém s& han
ché, vi khong tiép can theo huéng tich hop vai cac phan mém quan ly khac. Nhiing
tinh nang néu mo rong thém s& gip van dé can nhap liéu thu cong dé co dir lidu phan
tich danh gi4, tong hop bao céo.

3.1.3.2. Cac cdng cu khac

e S6 tay nhan su duoc xay dung tai mot s6 don vi thanh vién (EVNHCMC). So
tay nhan sy la mot cong cu quan trong dam bao truyén thong téi nguon nhén lyc caa
don vi dé hiéu rd tam nhin, muc tiéu va cac ché do chinh sach cua EVN.

e Hé thong E-learning: Hién nay, EVN dang phat trién h¢ théng E-learning dé
phét trién cac bai giang truc tuyén. Tuy nhién, hiéu qua sir dung chwa cao, Vi cac hé
théng ddo tao nay chwa tich hop véi ké hoach dao tao ciing nhw ké hoach phat
trién chuyén gia hién cd va cac ké hoach can co trong twong lai (L trinh phat trién ca
nhan).

e Mot trong nhitng diém thiéu trong hé thdng HRMS hién nay la chwa c6 hé
thong khao sat ngudi lao ddng, 1a mot cong cu khong thé thiéu khi thyc hién lap ké
hoach hay thuc hién bat ky chinh sach nao lién quan téi con ngudi trong td chuc.
Thanh cong cua viéc 1ap ké hoach va trién khai thyuc thi cac chinh sach nhan sy can c6
su san sang tham gia, hop tac, quan tdm, phan hoi cia nguoi lao dong trong cac tién
trinh nay théng qua cac dir liéu khao sat do dém duoc.

3.1.4. Chinh s&ch phat trién ngudn nhan lye trong Vin héa doanh nghiép

EVN da xay dung Van hoa EVN, trén co s¢ do, cac don vi trién khai xay dung
van hoa cua don vi minh. Cac gia tri cot 18i trong Van héa EVN déu lién quan tryc tiép
t61 yéu td con ngudi, v6i chuan muc dao dirc huéng t6i con ngudi, vi con ngudi. EVN
d3 thuc hién nhiéu hinh thuc trién khai van hoa dén cac don vi, tuy nhién, viéc trién
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khai thyc hién con mang tinh phong trao, chua di siu vao gia tri c6t 15i clia van hoa
doanh nghiép. Trong dot khao sat lao dong nit danh gia vé moi trudng lam viée trong
EVN, ¢6 hon 80% lao dong nit danh gia 1a méi trudng 1am viée binh thudng, diéu nay
ching to moi trudong lam viéc chua thuc déy dugc nguoi lao dong dong gop vao san
xudt - kinh doanh. Hay trong cac dot phd bién tuyén truyén Vian hoa EVN qua cac ky
thi chuyén ngach, ning bac, nguoi lao dong ludn c6 mong mudn c6 mot moi trudng
lam viéc chuyén nghiép, than thién, cong bang, danh gia ding va xdy dung céc chinh
sach dai ngd dé thu that nhan tai.

Mot trong nhimg trong kho khan hién nay EVN dang gdp phai 1a tao dong luc
cho nhén vién ctia minh, mudén vy can xét dén cac khia canh nhu: (1) Mirc luong va
d3i ngo; (i) Su céng bang dwoc nhin nhan trong hé thong thang tién; (iii) Piéu kién
moi trudng 1am viée; (iv) Vai tro lanh dao va cac mdi quan hé xi hoi; (v) Ghi nhén ca
nhan v.v...

Dé tac dong t6i tit ca cac khia canh nay, can xem xét bo sung trong Vin hoa
EVN gia tri cot 16i 1a Van héa cong bang/Chinh truc (Just Culture), trong do, dé cao
sy doi xur cong bang doi voi tat ca moi nguodi thong qua cac dinh nghia hanh vi cta to
chuec.

3.1.5. Céc chi sé danh gia

Hién nay hé thong quan tri nguon nhan lyc cua EVN chi thuc hién mot s6 chi s6
danh gia co ban cua nguon nhan lyc, chir yéu phuc vu muc tiéu bao céo dinh ky chung
cua EVN, bao gém CaC chi s6 chinh sau déy: Chi sd nang suat lao dong; chi sb tién

lwong trung binh; chi s6 luot ngudi dao tao; co ciu lao dong (gidi tinh, do tudi, trinh
do).

Mot s6 chi s6 khac da duge dua vao KPI, nhung duong nhu viéc tap hqpﬁ sb lieu
con khé khién, do chua dénh gia cac chi s6 ndy (danh gia cdc chi s6 theo chuén ning
lyc), do trén thuc te h¢ thong quan tri nhan sy chua ¢6 khung ning luc theo vi tri
chirc danh. Cac chi so nguon nhan luc khac dugc thu thap va phan tich tly theo nhiém
vu muyc tiéu cu thé, chwa theo ddi thong ké luu trir dai han dé phuc vu muc tiéu
danh gia xu hwéng va 1ap ke hoach, dw bao chién lworc.

3.2. Ngudn nhan luc hién tai
3.2.1. Sé liéu chung vé nguon nhan lyc:

Vao thoi diém 31/12/2017, tong s6 CBCNV cua EVN la 101.680 ngudi, trong d6
lao dong nir 1a 20.833 nguoi chiém ty 1¢ 20,5%.

Nham muc dich phan tich danh gia chinh xac, c6 :[hé chia cac khéi ngudn nhan
luc cua EVN thanh cac khoi sau theo quy trinh sdn xuat cling nhu trén co sé cac 16
trinh cai cach:

e Khéi quan ly va cung cip dich vu phu tro: Cong ty me, EVNNLDC,
EVNEPTC, EVNICT, EVNEIC, EVNCTI.

e Khbi tu van va cac Ban QLDA: EVNPECCI, 2, 3, 4 va cac Ban QLDA ngudn
dién.

e Khéi phat dién: Cac Cong ty phat dién va EVNGENCOC1, 2, 3.

e Khdi truyén tai dién: EVNNPT.
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e Khbi phan phéi va kinh doanh dién: Cac TCT Dién luc.

Khéi quan ly va
cung cép dich vu
chung
1%

-

Khéi phan phdi va
kinh doanh dién
75%

= Khéi phat dién Khéi truyén tai dién

= Khéi phan phdi va kinh doanh dién

= Khéi quan 1y va cung cip dich vu chung = Khéi tu vn va chudn bi san xuét

Khoi tu van va
chuan bi san xuat

3%

Khéi phat dién

13%

Khéi truyén tai

dién
8%

Hinh 6: Co cdu nhan sw EVN nam 2017 theo khoi
3.2.2. S6 lwgng va co cau theo Khi

Sb lugng lao dong theo khdi (s6 liéu tinh theo cac don vi trong EVN vao thoi

diém 31/12/2017)

2013 2014 2015 2016

Khoi quanly vacung ) 44, 1,366 1,389 1,424
cap dich vu chung

Khéi tur vén va chuan bi
san xuat

Khéi phat dién 12,490 12,789 13,468 13,804
4 Khéi truyén tai dién 8,092 8,543 7,789 7,794
Khdi phéan phdi va kinh
doanh di¢én

Téng 105,224 104,681 104,360 103,685

3,851 3,799 3,487 3,355

79,459 78,184 78,227 77,308

Bdng 2: S6 lwong lao dong theo khoi
Ty l¢ gitra cac khoi
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2017

1,474

3,125

13,559
7,637

75,885

101,680

2018

1,463

3,066

13,440
7,422

74,775

100,166



3.07%
13.33% ® Khbi quan 1y va cung cap dich
vu chung
L Kh,f')i tu vin va chuén bi san
xuat

Khéi phat dién
B Khdi truyén tai dién

74.63% B Khoi phan phdi va kinh doanh
dién

Hinh 7: Ty Ié lao dong giita cdc khoi

Bién dong nhan sy cac khoi

B Khéi quan 1y va cung cip dich vu chung B Khéi tu van va chudn bi san xuét
Khéi phat dién B Khdi truyén tai dién

B Khéi phan phdi va kinh doanh dién
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Hinh 8: Bién déng nhén su cdc khéi trong giai doan 2013-2018
3.2.3. S6 lwgng va co ciu theo dd tudi
Co céu lao dong theo d6 tudi (tinh dén 31/12/2017)

Khdi quéan 1y va cung cap

dich vu chung 40 158| 306] 339] 247| 155| 120 104 5
Khéi tu van va chuén bj

san xuét 131 376] 593| 723| 462] 290| 297| 234 19
Khdi phat dién 530| 2.859| 3.354| 2.361| 1.441| 1.020| 1.363] 622 9
Khdi truyén tai dién 152| 1.031] 1.265| 1.643| 1.400| 1.164| 697 280 5
Khdi phén phdi va kinh 947 3.594
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doanh dién 8.741| 17.452| 17.949| 11.611| 9.292| 6.261

Tong 1.800] 13.165| 22.970| 23.015| 15.161| 11.921| 8.738| 4.834

Bdng 3: Co cdu lao dong theo do tudi
Co céu lao dong ctia EVN theo do tudi (tinh dén 31/12/2017)

12.95%

46-50
11.72%

31-35
22.59%

41-45
14.91%

Hinh 9: Co cdu lao déng ciia ca tdp doan theo dg tuéi

Thap tudi EVN 2017

wén60 | 76

56-60 4,834

51-55 8,738

46-50 11,921

41-45 15,161

D6 tudi

36-40 23,015

3135 22,970

2530
Dusi25 [ 1800

2,000 4000 6000 8000 10,000 12,000 14,000 16,000 18000 20,000 22,000 24,000 26,000
56 lwgng NLD

13,165

Hinh 10: Thdp tuéi nguwoi lao déng EVN tai thoi diem 31/12/2017
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Ty 1& d6 tudi theo ndm
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Hinh 11: T I¢ d6 tuoi NLD EVN theo nim
Qua théng ké sé liéu, rd rang thay cac xu hudng trong co cau do tudi cua EVN:
e Su gia hoa doi ngli
e Do tudi 36 - 40 hién nay chiém ty Ié cao nhat va s& duy tri xu thé ty Ié cao
e Cic Do tudi dudi 35 déu c6 xu hudng giam

o Nhu vay sau 10 nam, d6i ngli nhén lyc do tudi 46 - 50 s& chiém ty trong cao
nhat. Sp v6i TCDL TENAGA, c6 thé thay Iug luong lao dong dudi 35 tuoi chiem téi
49% tong so lao dong, tao loi thé trong viéc doi mai, cai cach thuc hién CMCN 4.0

e Can dua vao theo ddi phan tich danh gia cac chi s6 d6 tudi, chang han dd tudi
trung vi dé cd thé thuc hién cac phan tich chién lugc hang nam.

CTPL TENAGA’

B Duwéi 35 m35-50 = Trén 50

27.50%

49.20%

47.90%

NAM TC 2015 NAM TC 2016 NAM TC 2017

" Chi tiét tai Phu luc 6: Cong ty dién luc Tenaga Nasional
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Hinh 12: Tuéi Nguoi lao déng Tenaga cdc nam 2015, 2016 va 2017
3.2.4. S6 lwgng va co ciu theo trinh dd chuyén mon
S6 luong lao dong theo trinh d6 chuyén mén

TS K thuat 33 34 31 31 30 30
TS Kinh té - Xa hoi 10 10 12 11 11 12
Thac si Ky thuat 928 1,107 1,269 1,356 1,459 1,491
Thac si Kinh té - Xa hoi 1,053 1,250 1,455 1,604 1,676 1,693
DPH Ky thuat 24663 25709 26,858 28,021 28,078 27,989
DH Kinh té - X hoi 12,049 12520 12,840 12,877 12,841 12,740
CP Ky thuat 4,719 5,215 5,458 5,507 5,620 5,591
CP Kinh té - Xa hoi 922 894 927 914 898 895
Trung cap K§ thuat 16,342 16,106 15,698 15,154 14,767 14,431
Trung cap Kinh té - Xa hoi 3,972 3,697 3,527 3,380 3,220 3,121
Cong nhan k¥ thuat 25114 24,489 23,903 23317 22,213 21,371
Dao tao nghé ngin han 10,981 10,243 9,930 9,629 9,235 9,084
Chua qua dao tao 4,438 3,407 2,452 1,884 1,632 1,718
Téng 105,224 104,681 104,360 103,685 101,680 100,166

Bdng 4: S6 lwong lao dong theo trinh dé chuyén mon

Chia theo nhoém trinh do

Trén dai hoc 2024 2401 2,767 3002 3176 3,226
Dai hoc - Cao dang 42,353 44,338 46,083 47,319 47,437 47,215
Trung cp - Dao tao nghé 56,409 54,535 53,058 51,480 49435 48,007
Chua qua dio tao 4438 3407 2452 1884 1632 1,718
Téng 105,224 104,681 104,360 103,685 101,680 100,166

Bdng 5: Lao dong chia theo nhom trinh do

Ty 1€ cac nhoém, nam 2017
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1% 3%

49% 47%

B Trén dai hoc W Paihoc - Cao ding M Trung cdp - 3o tao nghé m Chura qua dao tao

Hinh 13: Ty I¢ cdc nhom trinh do nam 2017

Su thay do6i co cau trinh d6 dao tao qua cac nam

mTrén dai hoc  ®Paihoc-Caoding ®Trungcdp-Daotao nghé M Chua qua dao tao

100%
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80%
70%
60%
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40%
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20%
10%

0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hinh 14: Sw thay doi co cau trinh dé qua céc nam
Céc thong ké sé liéu cho thay

e Chét luong doi ngii danh gia theo trinh d6 chuyén mén ting dan va cé tinh 6n
dinh

e Luc luong lao dong trinh do cao dang tré 1én da chiém gan 50% tong sb ngudi
lao dong

e Lao dong chua qua dao tao giam, nhung van con khoang 1%
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e V& co ban, véi chat luong dao tao nhu vay, trong md hinh t chuc hién tai,
khong can thiét dat ning chi tiéu nang cao chi sé trinh d6 chuy@n mdn, ma can quan
tdm tdi trinh d0 nang luc thuc su cta nguoi lao dong, dac biét vai CMCN 4.0, khi
ngudi lao dong can co tu duy chuyén héa sé va da ky ning.

3.2.5. C4c chi s6 ngudn nhan luc:
Theo ning suat lao dong

Trong giai doan 2009 - 2013, ting trudng ning suat lao dong cua EVN chi dat
dudi 7%. Sau khi thuc hién Dé an quan ly hi¢u qua lao dong tai cac don vi, ndng suét
lao dong cua toan EVN dat muc tang trudng trén 10% hang nam giai doan 2014 -
2017, tuy khong dat muc tiéu ting ning suat lao dong dit ra trong Ké hoach chién luoc
giai doan 2015 - 2020 la 20%.

Nang suit lao dong chung dugc cai thién 6n dinh trong giai doan sau 2013 nho
vao hai yéu t6 chinh:

e Viéc thyc hién nghiém tuc bé an nang cao hi¢u qua quan ly lao dong tai cac
don vi, vdi cac chi s6 murc tang Nang suat lao dong toi thieéu 10% hang nam. [22] [13]
[23] [24] [25] [11] [26] [27] [28]

e Tai cau tric cac don vi

Chi s6 nang suit lao dong hién nay cua EVN duoc tinh don thuan dua trén luong
dién thuong phém trén con sd lao dong st dung binh quan, hodc céc chi s6 khac. Dé co
thé danh gia tong thé hon vé niang suat lao dong, can thuc hién phuong phap danh gia
ning suit da chi s6 dung cho cac nganh dich vu ha tang co ban®. Phuong phap nay s€
phan anh dugc cac yéu dic thu cia EVN ndi riéng va cta nganh Pién Viét Nam noi
chung trong giai doan phat trién nay, bao gdm:

e Chu ky dau tr (nguon, lu6i) va nguon lec, bao gom ca nhéan luc, c6 d6 léch so
véi dién thuong pham dau ra

e COng suat du phong cua hé théng, dic biét khi hoat dong thi truong phat dién
canh tranh.

e Ty trong nguon nhiét dién than ting theo Quy hoach phat trién Dién luc Quoc
gia giai doan 2011 - 2020, c6 xét dén 2030.

e Chuyén dich co cau tiéu thu dién cua cac ho khach hang, va nhu ciu cua loai
khach hang

e Lo trinh tai co ciu nganh Dién Viét Nam, vgi ké hoach téi ndm 2025, EVN s&
chi s& hiru cac CTTD da muc tiéu, EVNEPTC, EVNNPT va cac TCT Dién luc.

® Productivity in Electricity, Gas and Water: Measurement and Interpretation, Productivity Commission, Astralia
Government, 2012
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S liéu thong ké vé mirc tang ning suit lao dong trong giai doan 2013 - 2017, voi
$6 liéu chudn héa theo cdc don vi do EVN ndm giit vao thoi diém 2017, va dugce phan
tich theo tirmg khéi dugc thé hién trong bang dudi day:

' , 1 { , | ’ :
Niing suét lao dong 2013 | 2014 2016 | 2017 || Tocde tang
B o 2

Niing suét lao dong chung toan Tap

doan (GWh di¢n thwong 1.21| 136  1.53 1.71 1.9
pham/nguoi)
Téc dd ting hang nim 11.90%| 12.60% 11.60%| 11.10% 11.80%
Khoi phat dign (GWh di¢n sin 1023 1112 1186 12.82] 1423
xuat/nguoi)
Téc d6 ting hang nim 8.80%| 6.60%| 8.10%| 11.00% 8.60%
Khéi truyén tai di¢n (GWh dién 13.83| 14.53] 17.95  20.04  21.76
truyén tai/nguwoi)
Téc dd ting hang nim 5.00%, 23.60%| 11.70%| 8.60% 12.20%
Khdi phan phéi va kinh doanh di¢n 145  1.65 1.84 2.07 2.3
Téc dd ting hang nim 13.40%  11.60% 12.50%| 11.30% 12.20%
Bdng 6: Nang sudt lao dong EVN giai doan 2013-2017
26%
24%
22%
20%
18%
16%
14%
12% = .
10% —

[

08% \//

06%
04%
02%
00%
2014 2015 2016 2017
=@—Toan tap doan
—8—Khbi phat dién (theo GWh dién san xudt/nguoi)

Khdi truyén tai dién

Khéi phan phdi va kinh doanh dién

Hinh 15: Toc dé tang ndng sudt lao dong tir nam 2014 dén 2017

Téc do ting ning sus?'lt lao dong theo cac khéi san xudt - kinh doanh cho thiy xu
thé 6n dinh ‘trong 5 nam gan day (tru khéi truyén tai, c6 thé do quy mé ddi ngt nho
va sy thay d6i san luong truyén tai hang nim phu thudc vao trao luu cong suit giira
cac mién).
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Tuy nhién, van cin c6 cic bién phap co ban dé ting tbc do ting ning suit lao
dong cua tirng don vi, khoi va toan EVN, trong trudng hop dat ra muc ti€u so sanh véi
cac doanh nghiép nang lugng trong khu vuec.

10.00
8.00
6.00
4.00
2.00 PS =0
P— ——— —=C=
0.00
2013 2014 2015 2016 2017
=@=EVN TENAGA EGAT

Hinh 16: So sdnh néing sudt lao dong EVN, Tenaga va EGAT

So sanh nang suit lao dong chung véi TENAGA, EGAT (GWh dién thuong
pham/ngudi, chi s6 ciia EGAT mang tinh tham khéo cho khéi nguon va truyén tdi, ban
bubn)

Néu so sanh v6i TENAGA, c6 the thiy khoang cach giita EVN va TENAGA thu
hep nhanh, nhung nang suat chung cuia TENAGA van vugt EVN khoéang 1.75 lan.

Mot s6 nguyén nhan chinh cta ning suét thap:

e Nhiém vu chinh tri cung cap dién cho 99,98% xa/phuong/thi tran c6 dién va
99,2% ho dan. Nam 2015, ty 1¢ s6 ho dan nong thon c6 dién dat 98,88% da vuot muc
tiéu Chinh phu de ra (98%).

e M0 hinh hoat dong van tiép tuc trong qué trinh chuyén d6i, c6 phan hoa.

e Do han ché vé nguon vbn dau tu nén cac giai phap ky thuat, cong nghé méi
hiéu qua chua dugc dau tu kip thoi

Tuy nhién, vi muc tang nang suit lao dong 6n dinh trong thoi gian qua, co thé
lay mirc tang nang suat lao dong hang nim 10% lam kich ban thap nhét cho viéc du
bao trong phan sau. Mat khac, voi phan tich s6 liéu thuc té cia cac don vi khoi truyen
tai va phan phdi, hoan toan c6 thé xay dung cac phuong an ting truéng ning suét lao
dong murc cao, 12 - 15%/hang nam, cho giai doan t6i 2025 va 2030, khi EVN tiép tuc
thyc hién cac chinh sach tai co cau va ap dung d6i méi cong nghé. Can dit ra myc tiéu
t61 2025, Nang suit lao dong ctia EVN dat mirc 4 GWh/ng nhu hién nay ctiia TNB.

3.2.5.1. Theo cac ch7 sé tai chinh

Céc chi s6 tai chinh ngudn nhan lyc thong ké duéi day cho ba nam gan nhét

Thong s6

Doanh thu/dau ngudi Triéu Pong/nguoi 2,245 2559 2,845
Loi nhudn trude thué/dau nguoi Triéu Pong/nguoi 44 50 80
Ty suét loi nhuan/téng chi con ngudi % 23% 23% 34%
(Loi nhuén trudc thué/ Tong chi con nguoi)
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Gia tri gia tang tir ngudn nhan lyc Triéu Pong/nguoi 234 266 313

((Loi nhuén trude thué + Tong chi con
nguoi)/ Tong s6 nguoi )

Bdng 7: Chi 6 tai chinh nguén ngan liec tir 2015 dén 2017

Cac chi so tai chinh nguon nhén lwc nay thé hién nang suat va hiéu qua chung
cua yéu t0 con nguoi tai EVN duoc cai thién véi mirc d§ deéu, ty suat dau tw con
nguoi dat mirc cao.

3.2.5.2.  Chi phi lvong va cdc khodn chi cho con nguoi

Théng s6

Téng s6 nhan lyc Nguoi 104360 103685 101680
Lwong va cac khoan khac ty Dong 19591 22435 23628
P20 ta0 (thye hién tai Tap doan) ty Dong 227 13 31

Ty 1€ Chi phi dao tao/lwong 1.16% 0.06% 0.13%
Téng chi con nguoi ty Pong 19819 22449 23659
Chi binh quén dau ngudi Triéu Pong/nguoi/nam 190 217 233

Bdng 8: Chi phi lwong va cdc khoan chi cho con nguwoi tir 2015 dén 2017

e Céc chi sb tai chinh ngudn nhan lyc nay thé hién ning suat va hiéu qua chung
cua yéu t6 con nguoi tai EVN duoc cai thién voi mic do déu, ty suat dau tu con nguoi
dat mac cao. Tuy nhién, loi nhuan trudc thué va gié tri gia ting trén dau nguoi chua so
sanh duoc vai cac nganh khac do dac thu kinh doanh cua nganh dién.

e Néu tinh chi phi ddo tao thuong xuyen Cua cac don vi (khdng qua 3% tong quy
lwong), thi ty & chi cho ddo tao qua thap van ndm dudi mac 5% cho phat trién nguodn

nhan luc EVN. Mot !an nira, viéc theo doi va danh gia cac chi Sq nay Can\dutqc thuc
hién dinh ky @€ co6 thé danh gia, phan tich va du bao dua trén cac so6 liéu nhiéu nam.

3.2.5.3. Pdnh gid chdt lwong ddi ngii lao déng

e Lao dong cua EVN hau hét d3 qua dao tao, chiém 97,7%, cao hon ty 18 Chur]g
cua nganh cong thuong (Quy hoach phat trién nguon nhéan luc nganh cong thuong den
nam 2020 da dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét, trong d6 dé ra muyc tiéu “Tang
nhanh ty I¢ nhan lyc da qua dao tao cac cap trinh d6 trong linh vuc c6ng nghiép tir
78% (nam 2010) Ién 82% (ndm 2015) va 92% (ndm 2020)”.

e S6 luong lao dong c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém gan 50% tong sb
lao dong cua EVN.

e Doi ngii can bo quan Iy tai cong ty me, cac don vi cap II ¢6 trinh do dai hoc
tro 1én 1a 96,6%.
3.2.5.4. Danh gia vé doi ngii chuyén gia

Theo Dé an chuyén gia cia EVN, hi¢n nay dgi ngii chuyén gia bao gém

. C()pg nhé}n bac cao: 33.315 nguoi bac 4/6 tro 1én, trong d6 14.684 nguoi da &
bac cao nhat, chiem 44% tong s6 cbng nhan bac cao
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e Chuyén vién/ky su chinh: 2.161 nguoi

e Chuyén vién/ky su cao cap: 43 nguoi trong toan EVN, tap trung chu yéu tai co
quan EVN va cac Tong cong ty; do tudi tir 56 — 59: 27 nguoi, tir 49-55: 26 nguoi.

e D¢ 4n Pao tao chuyén gia dang duoc trién khai, tuy nhién, mai tap trung ¢ cac
linh vyc k¥ thuat, chua dé cép dén cac linh vuc nhan sw, kinh doanrl, guan tri trong
doanh nghiép nang lugng, yéu t6 quan trong doi vai EVN trong cac vien canh dai han.

e Phuong an xdy dung d6i ngil chuyén gia chua hop ly, khi viéc xay dung co
ché, chinh sach thuc hién & budc cudi cung, c6 thé chua tao dong luc cho cac ddi
tuong duoc lya chon.
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CHUONG IV. PHAN TiCH PANH GIA NGUON NHAN LUC VA CONG
TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC CUA EVN

Trén co so thuc trang va Phén tich danh gia Quan tri ngudn nhan luc chi ra cac
Diém manh, Piém yéu, Co hoi va Thach thirc v& ngudn nhén lyc cia EVN nhu sau:

4.1. Cac diém manh
S1. Poi ngii can bo quan ly cac cap on dinh
S2. Nhan sy c6 trinh d6 ddo tao co ban cao, nhiéu nim kinh nghiém

$3. Co cau quan trj chung, kém theo hé thdng 6 chirc, can bo hoan thién theo mo
hinh quan ly tieng thoi ky, dugc quan ly thong nhat tir cap Tap doan dén don vi.

S4. Co ché danh gia can bo lanh dao day du, hoan thién
S5. Hé thdng quan tri nguon nhan luc da xay dung va duy tri trong nhiéu nam

S6. Chinh sach ngudn nhan lc tuan thi cac quy dinh chit ché cia Nha nude doi
véi doanh nghiép Nha nudc

4.2. Cac diém yéu
W1. Ning suat lao dong chung thap
W2. Khéng c6 dong luc tu ddi mai con ngudi do thiéu tinh canh tranh
W3. Khéng c6 co ché dac biét khuyén khich nhan tai

WA4. Ning lyc chinh ciia nguon nhan lyc van tap trung vao cong nghé san xuat,
truyen tai va phan phoi dién trong 20 nam qua

W5. Chua c6 19 trinh phét trién, kém theo 16 trinh dao tao d6i ngii ké can
W6. Dai ngil gia hoa trong 10 nam gan day
W?7. Ung dung danh gia hiéu qua cong viéc chua hoan thién

W8. Can bo Ban T6 chuac & Nhan sy dang thuc hién qua nhicu cac nhiém vy
hanh chinh, giay to, su vu

WO, Luyc lugng lao dong trén 40 tudi, 12 nong cdt lanh dao, gap khé khan trong
tiep can CMCN 4.0

W10. Doi ngii can bd nhan lyc chua duge dao tao tu duy thay doi va str dung cac
mo6 hinh hién dai

W11. Hé thdng quan tri nhan luc khéng khuyén khich doi moi

W12, Hg thong s liéu, chi s nhan luc chua ddy du, khong phan énh kip thoi
cac van de trong Quan tri NNL

W13. Chat lwong ngudn nhan lyc danh gia theo trinh d9, bang cap, chua phan
anh toan dién nang luc cia moi con nguoi

W14. Chua gin két phan mém HRMS véi cac phan mém khéc trong kinh doanh
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4.3. Ciac co hoi

O1. Nhu cau tiéu thy Dién tai Viét Nam duy tri mirc ting truéng cao

02.Nganh Bién ludn luén nam trong cac nganh tién phong d6i mai Céng nghé

03. L6 trinh ¢b phan hoa Khéi Nguén, da xac dinh

O4. Lo trinh phat trién Thi trudong Dién cho téi Ban 1é canh tranh d3 xac dinh
4.4. Nhirng thach thic

T1. Pao tao co ban hoan toan khong dap (ng nhip d6 thay doi cong nghé

T2. CMCN 4.0 dya trén tién bo cong nghé, nhung vai trd quyét dinh thanh cong
phu thudc vao con nguoi, dac biét trong cac giai doan dinh hudng, xay dung muc tiéu,
Iap ke hoach.

T3. C4c ngudn nang luong méi, ning lugng tai tao phat trien, sy phét trién cong
nghé cua khach hang tac dong tryc tiep dén EVN, doi hoi phdi cd cac thich ung linh
hoat trong quan 1y va cac chinh sach doi voi nguoi lao dong.

T4. C4c yéu cau méi doi Vi con ngudi trong bdi canh thay doi cong nghé nhu
vai tro 1anh dao, kha nang sang tao, hoc tap, nang luc tong hop.

T5. Quan hé EVN-khach hang thay d6i, doi hoi thay doi tu duy cua bd phan kinh
doanh.

T6. Xuat hién canh tranh ngudn nhan tai tir cac Pon vi méi trong chudi dich vu
bién khi m¢é cua thi truong.

4.5. CA&c chién lwgc theo phan tich SWOT

Trén co so cac phan tich nay, ngoai cac chién luoc chung dd néu dé cap Chién
lugc phat trién tap doan, dé xuat mot sb chién lugc cy thé bao gom:

W-T: Ngan han, giam thiéu rui ro:

- Tiang cudng hoat dong truyén thdng véi nguoi lao dong vé tac dong df)i mai
cong nghé t6i EVN, xac dinh EVN coi nguoi lao dong la khach hang quy gia nhat

- Ra sot co ché ddi voi nguoi lao dong, dic bigt mo hinh tra luong 2P theo higu
qua trong giai doan tdi 2020, khuyén khich nguoi lao dong tu d6i maéi, phat huy hiéu
qua ca nhan

- Ra soat hoan thién vi tri chic danh tai cac don vi, ting ning suat lao dong,
thuc hién song song ngay trong qua trinh danh gia KPI, tang quyén tu cha cho cac don
vi

- Trong cac Dé an ddi maéi cong nghé phai dam bao tiéu chi ting ning suét lao
dong & mac toi thieu 20%

S-0O: Ngan han

- Hoan thién va cung cb hé théng dao tao noi bo, dao tao chuyén gia dé gii gin
nang lyc kien thic cua To chuc

- Hoan thién hé théng danh gia luan chuyén can bo va chuyén gia

- Hé thdng quan tri nhan sy can tich hop trong Hé thdng quan tri sé tong thé cua
EVN
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S-T: Ngin han

- Thuc hién d6i méi dao tao ndi bd theo huong st dung hé théng LMS, da dang
hoa loai hinh dao tao, tap trung vao cac cong nghé¢ méi cia CMCN 4.0

- B6 sung cac vi tri chuyén gia trong linh vuc Nhén sy, Kinh doanh, Tai chinh va
Quan tri

- Xay dung chuan k¥ ning cho céc vi tri cong viéc
W-O: Trung han
- Hoan thién sé hoa va ty dong hda toan bo quy trinh nhan sy

- Thyc hién m6 hinh tra luong 3P dé tao dong luc cho ngudi lao dong, va duy
tri, phét trien chuyén gia/nhan tai, dong thaoi lam cong cu tinh giam déi ngi

- Chuén bi cho mé cira thi treong ban 1é canh tranh can thuc hién céac giai phap
tai cu tric noi bo, tinh giam doi ngil, dao tao cac k¥ ning mdi, thay doi tu duy tim
kiém phat trién cac phan khdc thi truong mai; cac chinh sach b tri sap xép ddi voi
ngudi lao dong trude sy tac dong cua cdng nghé va sy thay doi caa khach hang.

4.6. Ung dung Chién lugc Pai dwong xanh — Blue Ocean Strategy (BOS) phén
tich nguon nhén lec EVN

Dé phan tich vé thyc trang chinh sach va chién lugc phat trién ngudn nhan lyc
ctia EVN, c6 thé xem xét cong cu phan tich chién luge Pai duong xanh, img dung mot
s6 cong cu duogc st dung mét cach co hé théng dé huong dén viéc hinh thanh mot
chién lugc Pai duong xanh kha thi, co thé ung dung trién khai trong ndi bo ciia EVN.

bé phan tich vé thuc trang chinh sach va chién luoc phat trién nguén nhan luc
ctia EVN, c6 thé xem xét cong cu phan tich chién luoc Dai duong xanh, ing dung mot
s6 cong cu duogc sir dung mot cach c6 hé théng dé huéng dén viéc hinh thanh mot
chién lugce Pai duong xanh kha thi, ¢6 thé img dung trién khai trong ndi bo ciia EVN. °

a. Dinh nghia
. Chién luge Pai duong xanh (Blue Ocean Strategy'") 1a chién luoc kinh doanh
nham muc dich tao ra thi phan mdi, khong c¢é canh tranh va mang lai gia tri méi cho
khach hang, tang lgi nhuan gidm chi phi.
b. Ngi dung

Chién lugc Dai dwong xanh cung cap phuong thirc tiép cén c6 hé thong va co thé
duogc ap dung nhiéu 1an trong mot t6 chirc. Mot chién luge Pai duong xanh day du va
hiéu qua c6 3 dé xuit nhim tai thiét 1ap méi truong kinh doanh ma mét té chirc dang
hoat dong:

= Pé xuit vé Gia tri (Value Proposition): md ta nhitng gia tri cia san pham,
dich vu dugc mang lai cho doi twong khach hang.

° Phu luc 10: Ung dung Chién lugc Pai duong Xanh phan tich Nguén nhan luc EVN
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= Pé xuat vé Loi nhuan (Profit Proposition): md ta nhitng gia tri, nguon thu

dugc mang lai cho cac bén lién quan trong bd may quan ly ctia mét to chic.

= Pé xuit vé con ngwoi (People Proposition): md ta nhimg chinh sach duoc

xay dyng nham khuyén khich can b, nhan vién mot to chuc thuc hién chién luoc trén.
( Chi tiet ve BOS theo phu luc (dinh kem) )

4. Tong

1. Thire 2. Khai 3. Xay - 8
tinh trigc phd truc dung chién ket chien
quan quan luge luge
-+ Phin tich . Phan tich cic _J- Tip trung ¢ Sing tao
e taGeong hin logi NNL phin tichy gid tri
P oal ' twing

— o . Hoan thién
mmmmm  Phin tich === Phin tichcéng — dung =%  Chiénlwgc
-] NNL == cu61trinh * /v | chi€nluge ‘. Dai dwong

4.6.

Hinh 17 Cac budc xdy dung dai dwong xanh

1. M6 hinh dan trai thuc trang (‘As is’ Canvas)

Nhém doi twong phén tich: Ngudn nhan luc cin bd, nhan vién tré

Luc luong lao dong tir 35 tudi tré xudng & EVN hién nay chiém ty 18 27,31% , tir

nay dén 2030 nhom nay s& chiém nhiéu vi tri chu chét trong Tép doan; do vaystr dung
M0 hinh dan trai trong BOS d¢€ phan tich tinh hinh thyc t€ cia nhom lao dong nay nhu

Sau:
CAO
Q\ IA\
--0-- N S 0
\‘Q ~~~~~~~~ o Pl \3\”
BT e e o
Qs o-
o \\A’I'
7
THAP
(o) > 0 o) > QO S
S \)gb R RZ &o O\be \&o R @(b
\\3 Q& QQ’ o (o) o3 §
S 5 Q\{b & \)\\6 & :@{Q P’ N S
3 C}\% & doq BN 4\‘}‘ ) 0\'~\ o X " Yéu té canh tranh
N S \,-\te“ R S chinh
QO C}{b &‘,\ L (Key Competing
< ,\i\“ Factors — KCF)
-0-EVN -O-Bonvi canh tranh

Hinh 18: M6 hinh dan trdi thuc trang phan tich NNL tré EVN
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* Don vi canh tranh trong truong hop nay mé phong chung Vvé cdc don vi sir
dung lao dong khdc trén thi truong viéc lam co nhu cau sw dung chung nguon nhan
luc tré voi EVN. Do nguon nhén luc tré ¢ nhieu diéu kién dwoc hoc tdp, ren luyén
linh hoat & nhiéu linh vuc (nhan lyc dwoc dao tao ve nganh dién khong nhat thiét phai
tham gia thi truong nganh dién néu nguon nhdn lyc ndy khong cam thdy phi
hop/thodi mdi trong méi truong lam viéc nganh dién). Nhitng don vi canh tranh vé
nguon lyc trén cé thé la mét cong ty bat ky trong cdc linh viee nhie céng nghé, dich vu,
san xud't, V.v...

Mo hinh dan trai thuc trang cho thdy vi thé cia EVN vé nhiing Yéu t6 canh
tranh chinh (KCF) so v&i cac don vi st dung lao dong khac trong thi truong viéc lam
— dudi géc nhin ctia cac can by nhan vién tré 1a ngudn nhan lyc tiém ning, tinh hinh
thuc té ciia EVN nhu sau:

> EVN c6 mic luong, ché do wu dii, chat lugng cong viéc duoc giao cho can bo
nhan vién tré thip hon so voi cac don vi sir dung lao dong khac. Tuy nhién, EVN c6
moi truong 1am viéc 6n dinh khéng bi ap luc canh tranh 16n va vi tri co quan lam viéc
thuan tién hon.

» Nguon nhan lyc tré c6 trinh d thuong c6 modi quan tam gan lien véi chinh
sach luong thuéng, chat lugng cdng viéc dugc giao (co thu vi hay khong), khd ning
phat trien chuyén mon trong cdng viéc. Doi v6i nguon nhan lyc da c6 tudi, ho thuong
quan tim hon dén vi tri noi lam viéc, thoi gian lam viéc linh hoat, v.v...

4.6.2. M0 hinh trai nghiém caa nhan vién (Buyer Utility Map/ Buyer Experience
Cycle - BEC/BUM)

Nhém ddi twong phan tich: Ngudn nhan luc can bd, nhin vién tré

Mo hinh trai nghiém sé& tap trung vé nhitng diém bat cap, nhirng kho khan (Pain
Points) ma can bo nhan vién tré gdp phai trong qua trinh lam viéc dé nang cao nhén
thire cta doi ngil xay dung chién lugc vé nhirng van dé can phai giai quyét. Sau day 1a
qua trinh phan tich qua trinh sir dung ngudn nhan lyc — tir tuyén dung cho dén khi can
bd chuyén cong tac/nghi huu.
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Giai doan >>>

Mure do
hiéu qua
(Productivity)

Tuyén dung

Quy trinh xtr 1y
ho so cham.

bao tao &
huan luyén

Quy trinh ruom
ra, mat thoi
gian.

Lam viéc

Quy trinh giao
viéc mat thoi
gian.

Pao tao chuyén |Chuyén cong tac, Nghi huu

sau

Khong cd hoic
it co hoi duoc
dao tao chuyén
sau.

thang chirc

Co hoi thing tién
khong co 19 trinh
phét trién rd rang

Mikc d§ don gian
(Simplicity)

Thu tyc, yéu cau
nhiéu ho so.
Nhiéu cong
doan

Quy trinh dao
tao phuc tap.

Cong viéc phuc
tap.

Tién nghi
(Convenience)

BAt tien

Thu tuc ruom ra.
Moi treong lam
viéc khong hiéu
qua.

Tén cong sic,
thoi gian dao
tao qud trinh
lam du an quan
trong.

Thu tuc ruom ra

Rui ro (Risk)

Khong dugc
phan hoi tur
tuyén dung.

Khong datdu  Khong duoc giao Dao tao sai Cong viéc mai
diéu kién dé lam|dung cong viéc  |nganh nghe, khong phu hop véi
viéc. S0 véi chuyén khong diing s&  |chuyén mon.
mon thich. Khéng du ky nang
quan ly

Hinh anh (Fun &
Image)

Cong viéc buon
chan, thiéu doi hoi
chuyén mén.

Phuong thirc Cong viéc nham
dao taocang  |chéan, khong thu
nhéc, khong gay |vi.
thu hat

Thén thién véi
moi treong
(Environmental
Friendliness)

Mot sb cong viéc
san xuit anh
huéng dén moi
truong

Badng 9: Phan tich trai nghiém cia NNL EVN

4.6.3. Khung 6 19 trinh (6 path framework)

Trong Chién lugc Pai duong xanh, cong cu 6 16 trinh giip mot t6 chirc tim hiéu
va khai thac nhiing giai phap co thé dugc ap dung dé giai quyet nhung bat cap, tré ngai
dang gip phai. Pbi voi EVN, cong cu 6 16 trinh dé cap dén nhiing giai phap tiém niang
sau dé cai thién chién lugc phat trién nguén nhan lyc cho td chtc:

1) Phén tich nhitrng nganh céng nghiép twong tw: Hién nay, EVN cling nhu
nhitng nganh cdng nghiép, linh vuc khac nhau thuong phai ddi mat véi nhiing van dé
tuong tu nhu van dé vé tai nguyén, quan ly, chién lugc ngudn nhan luc, v.v... Sau day
mot s6 vi du mot s giai phép vé& ngudn nhan lyc tir mot sé nganh nghé dé ap dung voi
tinh hinh thuc té tai EVN:

Mot s0 cac nganh cong

nghiép khac

Céch 1am t6t nhét tir cic nganh cong nghiép khac

Cac cobng ty nganh
cong nghé.

Str dung Luét Pareto trong quan tri ngudn nhan lyc: nang suat ctia 20% ca
nhan mang lai 80% két qua van hanh trong 1 t6 chirc. Quy trinh quan tri
NNL dam bao nhén tai dugc bd nhiém & vi tri quan trong; nhan vién tiém
ning dugc hd trg, ting cudng tinh tw chi, phat trién dé d6i méi.

Xay dung mé hinh t6 chirc “Protean” — kha ning c6 thé thay d6i linh hoat
va thich img nhanh chéng. Trong mét t6 chirc Protean, chi c6 mot s6 lugng
nhan vién nho van hanh cong ty — cac chirc nang, quy trinh va con nguoi
khac s€ dugc quan 1y bdi nhitng don vi bén ngoai. M6 hinh nay cho phép
nhiing don vi nhu Apple, HP, Uber, Airbnb c6 tinh linh hoat va hoat dong
nhu mot start-up — vi phan 16n s6 lwong ngudn nhan luc cia ho khong phai
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14 nhan vién.

Tuyén dung Hat nhan d6i méi sang tao (Intrapreneur). Trong thoi dai cong
nghiép 4.0, nhitng c4 nhan thong minh va tai gioi thuong khong mudn lam
viéc trong moi truong t chirc doanh nghiép may moc, ruom ra. Do do,
nhimg cong ty cong ngh¢ nhu Google, Facebook, Virgin da c6 nhitng chinh
sach khuyén khich, hd tro nhitg ca nhan c6 y tudng sang tao theo dudi dy
an yé€u thich cia minh qua chinh sach lvong thudong hop ly.

Van héa lam vige linh hoat: Tinh linh hoat la mot trong nhing yéu to quan
trong nhat d& mot o chtre thu hit va ¢ duge sy gan bo lau dai ciia nguén
nhan luc 6 trinh d6. D61 v6i can bd nhan vién mudn co thoi gian lam viéc
linh hoat (vi du: c6 con nho), s& sin sang chap nhan mirc lvong thap hon dé
c6 thoi gian lam viéc hop 1y hon hay c6 lich lam viéc linh hoat: Tinh linh
hoat la mot trong nhirng yéu t6 quan trong nhit dé mot to chire thu hut va c6
dugc sy gan bo 1au dai ciia ngudn nhan Iyc ¢6 trinh do.

Cic cong ty thude linh | Khdo sat y kién khach hang dé d4nh gia nang lyc ciia nhan vién. Dit liéu
vuc dich vu. thu thap tir khach hang s& duoc cung cp cho can bo nhan vién lién quan va
duoc st dung dé cai thién nang luc cua nhén vién.

Pé ting cuong tinh hiéu qua lam viée va quan 1y t6 chirc, can khuyén khich
nhan vién xay dung thai 6 lam viéc Tu gidc xay dung doanh nghiép (OCB
— Organisational Citizenship Behaviour). Nhan vién s€ thuc hién nhiing
cong viée da chirc nang dé cai thién mic do hai long cua khach hang ngay
ca khi khong bét budc.

Cén phan tich mirc d6 twong tc giita cap d6 quan 1y va nhan vién va xac
dinh nhimng dic diém khuyén khich thai d6 OCB. Vi du: theo nghién ctru
ctia Podsakoff et al. (2000), t chirc c6 tinh linh hoat cao thuong co cap do
nhan vién OCB cao hon. Ngoai ra, cac tinh chat nhu tinh ty do giai quyét
van d&, chinh sach hd trg nhan vién, tinh cong bang, chinh tryc cua b may
quan 1y ciing khuyén khich nhan vién c6 thai d6 OCB trong qu4 trinh lam

viéc hon.
Cac don vi nganh Véi s6 lugng nhéan vién nghi viéc hon 30% so vai cac nganh khac, nganh y
y té te da giam ti 1€ nhan vién nghi viéc qua cac chinh sach:

Xéc dinh rd v& yéu cau, doi hoi cong viée trong qué trinh tuyén dung va
lam viéc.

Khuyén khich nhan vién phan hoi vé nhimng bét cap trong cong viéc.

HO tro phét trién chuyén mon.

Ti wu hoa gid lam viée linh hoat.

bao tao can bo quan ly vé thai do t6n trong, sin sang tiép can va phat trién
nhan vién tién tuyen

Xay dung mbi quan hé cong tac trong doi ngii NNL.

Khong chap nhan hanh vi pha hoai, 1am hai nguoi khac.

Dap tng va khai thac ngudn nhén lyc ni hiéu qua: voi s0 lugng ngu(j)n
nhan lyc nir ngay mot tang cao, nganh y t€ da c6 nhimg chinh sach ho tro
nhu sap x&p gio' 1am viée linh hoat, nghi thai san, cung cap dao tao, huan
luyén kém cap... Nhiing chinh sach phic lgi trén da cho thay diem manh cta
nhimg don vi str dung lao dong dugc danh gia cao hon so voi nhimg don vi
khac dudi goc nhin cia ngudn nhan luc.

Badng 10: Phan tich nganh cong nghiép tuong tw

2) Phan tich cac nhém chién lwec: G mdi linh vyc kinh doanh, nhu cau va myc
dich lam viéc cta nguon nhan luc thuong rat da dang va phac tap. Lo trinh 2 caa
Khung 6 16 trinh phéan tich nguon nhén lyc ctia EVN trong nhom nganh nang luong
nhu sau:
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Phén tich nhém chién luoc trong truong hop EVN — Linh vyc ngudn nhéan lyc
nganh nang luong.
Cong viéc c6 tinh NS KON 1B ROTS Pi¢m manh:
khac biét Cong ty phi chinh phu. (Vi sao nhan vién chap nhan mic luong thap cho
(Differentiation) Cong ty tu van tu nhan. cong viéc)
Co s6 giao duc cdp Pai hoc  Duoc ti€p cén, lam vi€c vdi cong nghé hién dai.
lién quan dén nganh dién. Thoi gian lam viéc linh hoat, khong go bo.
Pugc van dung, hoc hoi ding chuyén moén theo s&
thich cua nguoi lao dong.

() 1T 1 Nhom Chién Lurgc: Piém manh

mo h“mh . Cong ty k¥ thuat dién tw nhan (Vi sao nhan vién yéu cdu mirc lvong cao cho cong
truyen thong  [NETS viéc)

(Traditional Cong ty nang lugng quéc t&.  Puoc giao cong viéc phirc tap nhung tha vi, dung
ST Cong ty nganh cong nghé chuyén mon.

C6 moi truong lam viéc phu hop, thoai mai hon moi
truong lam viéc cong ty nha nudec.

Pugc ton trong, trong dung va c6 co hoi phat trién
chuyén mon sau rong hon.

Pugc huong chinh sach phuc 191, lvong thuong
minh bach, hop 1y hon.

Bdng 11: Phdn tich nhém chién lroc

3) Phan tich cac nhém anh hwéng: O linh vuc ngudn nhan luc, 16 trinh 3 md ta
moi “quan hé gitra don vi anh huong va nguoi lao dong. Trong EVN, don vi anh huong
la tat ca nhirng ca nhan, té chic co tam anh huéng dén quyez dinh tham gia nganh
dién cia nguon nhan lyc. Mot trong nhiing anh hudng dén ngudn nhan lyc cua EVN
1a cac co so, trung thm dao tao. Chat luong nguon nhan luc cia EVN c6 dugc hay
khéng phu thudc nhidu ¢ cac co so gido duc, dao tao xay dung dugc thuong hiéu
nganh dién nang dong, hi¢n dai, co tiém nang phat trién Chuyen mon chuyén sau va co
ché dong luong thuong tot, canh tranh cho ngudi lao dong, v.v..

4) Phan tich cac dich vu bé trg: Lo trinh 4 cua cong cu 6 19 trinh gitp t6 chic
phan tich nhitng bat cap gap phai bai can bg, nhan vién doi ngii ngudn nhan luc trudrc,
trong va sau qua trinh dugc dua vao khai thac. Vi du nhu céng tac truyén théng
khong tét, mot nhan lyc tré tiém nang mudn tim hiéu vé EVN nhung gip nhiéu kho
khin trong qua trinh tim hiéu vé nhiing céng viéc EVN, nhiing kién thic va chuan
nang luc can c6 dé tham gia linh vuc dién lyc... ho s& cam thiy nan 1ong va s& khang
mudn tham gia hoc va lam viéc trong EVN, nhu vay EVN s& mat di tng vién tiém
nang.

5) Phan tich can bang giira chire ning — cam xuc trong té chirc: O mdi khia
canh vé chién lugc/chinh sach vé quan Iy hay kinh doanh cua mét t6 chire déu mang
su can bang giita tinh chat vé chitc ning va cam xtc. Mot méi trudng 1am viéc tét,
lanh dao lam viéc cdng tam s& truyén cam hing dén ngudi lao dong, tac dong tich cuc
dén loi ich vé doanh sd, hiéu suit cia don vi ciing nhu tinh than nguoi lao dong. Theo
phan tich ¢ trén mdi truong lam viéc cua EVN hién nay méi chi dat ¢ muc trung binh,
chua khuyén khich duoc nguoi lao dong dong gop tang nang suit lao dong. Mé hinh
bang dudi day mo ta mot s6 khuyén nghi c6 thé dugc dwa ra nham chinh ly nhiing
chinh sach ngudn nhan luc hién tai theo can bang giira chic ning — cam xac dé mang
lai hiéu qua kinh té va tam ly hop ly nhat cho EVN:
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Ung dung hé thdng quan 1y nhén luc
mai

Xay dung quy trinh lam viéc moi

Xay dung khu vuc nghi ngoi, giai tri.
B6 tri moi trudng lam viée theo phong
cach hién dai, khuyén khich trao doi,
cong tac.

Quy trinh 1am viéc cti k¥.
T6 chirc cong viée cii k.

B0 tri mo6i truong lam viée hinh khoi,
thi€u cong tac.

Bdng 12: Phdn tich cdn bang chic ndng — cam xiic

6) Phan tich xu thé twong lai:

Phén tich tinh hinh thyc té cia EVN trong phan tich PESTEL (PESTEL la cac
chir viét tat ticng Anh ctia P-Chinh tri, E-Kinh té, S-Xa h¢i, T-Cong nghé, E-M0i

truong, P-Phéap ludt) nhu sau:
Xu thé trong

Nhirng xu thé nay anh huong dén
nganh dién nhu thé nao ?

twong lai

EVN dé ra muc tiéu tr& thanh 1 trong
4 tap doan dién lyc hang dau tai
ASEAN.

Theo quyét dinh s 63/2013/QD-TTg
ngay 08/11/2013, nganh dién luc Viét
Nam sé& chuyén hoat dong san xudt
kinh doanh theo co ché thi truong.

Chinh tri
(Political)

Kinh té
(Economic)

Véi co s6 hé thong dién xudng cép,
nhu cau bao tri, ning cap mang ludi
dién s& dan dén tang gia dién, ting
chi phi san xuat dién.

Kinh té Viét Nam | dang trong da tang
truong cao, s& xuat hién nhu cu
nguoi su dung khai thac dién phan
tan.

X hoi (Social) Viét Nam c6 s6 luong nguon nhan
luc ddi dao, tré trung, giau tiém ning
khai thac cho nganh ning lugng.
EVN c6 ngudn nhan lyc dang dan gia
héa, véi ti 1€ nhan vién tir do tudi 40
tro 1én chiém hon 43,24 % d6i ngii
NNL.

Xu thé cong nghé hién dai trong
nganh nang luong s& c¢6 anh huong
nhiéu den nhu ciu tuyén dung va st
dung ngudn lyc trong tuong lai nganh
dién:

Cong nghé
(Technological)
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Lam sao dé nim bit dwec nhirng xu thé
nay ?

Té chirc quan 1y hé thong dién an toan, 6n
dinh va dat chat luong cao.

Phat trién, van hanh va hién dai h6a hé thong
mang ludi dién dugc giao theo quy hoach
phat trién dién luc qudc gia.

Tim kiém giai phap tap trung phat trién mang
luéi dién thong minh, s& giam thiéu chi phi
van hanh dai han cua EVN.

Tim kiém giai phap khai thac dién phén tan ¢
quy mé nhé tai mét sb dia phuong tiém nang.
Phén tich mang ludi dién lan can dé tim kiém
kha ning két hop vao mang ludi dién.

Phat trién quan hé cong tac gitta don vi nganh
dién va co so dao tao dé théng nhét chuin
nang lyc dao tao ngf)n nhan lyc.

Phan tich va hiéu rd diém khéc biét vé thé hé
- phan tich nhiing dic diém vé thé giéi quan,
gia tri cd nhan, xay dung moi truong lam viéc
phu hop cho ting dbi tuong.

Xay dung moi truong lam viéc dac biét cho
d6i twong ngudn nhan luc di c6 tudi: thoi
gian/dia diém 1am viéc linh hoat, c6 chuong
trinh chuyén giao kinh nghiém cho thé hé tré.
Cai thién phuong thirc tiép can vé gido duc va
dao tao nghé dién.

Ddng bd hoa chwong trinh, 16 trinh dao tao
nganh dién.

Chuén héa gido trinh & quy mé don vi va



He¢ thong luu trir dién (EES) toan qudc.
Mang luéi dién thong minh (Smart DAy manh hinh thirc dao tao qua qua trinh

Grid) thuc tap, thir viéc, huan luyén kém cap.

Dt liéu lon (Big Data) Danh gia trinh do twong (mg so véi chuan

St dung méy bay khong ngudi 14 nang lyc qudc té.

(UAV) Xay dung don vi khuyen khich hoat dong doi
Ban 1¢ hoa (Retailization) moi sang tao trong to chuc day manh

nghién ciru va khai thac vé linh vuc cong

K§ nang ngudn nhén lyc trong thoi N k
nghé hién dai.

dai cong nghiép 4.0:

K¥ ning hoc tap sudt doi (Life-long
learning)

K¥ nang tu duy va lam viéc da linh
vuc.

Moi trwong Trong nhitng nim gan day, nganh Phén tich nhing giai phap dau tu hop 1y dé

(Environmental dién da hung chiu nhiéu su kién thién cai thién tinh bén bi cta hé thong mang ludi

) tai gdy anh huong dén dich vu cung  dién dé chdng choi véi thién tai. Giai phap
cap do bién dbi khi hau. mang tinh du phong s€ mang lai hiéu qua cao
Xu thé khai thac niang luong tai tao, hon so v6i nhing giai phap mang tinh phan
nang lugng sach dang ngay mot nhan Ung, can ( 1) Trién khai phan tich diéu kién
duoc su huf)'ng ﬁ'ng cua Cﬁng Chﬁng khi hau moi khu vuc (2) Phan tich nhung yeu

va dan tr¢ thanh trong diém cia diém cta hé thong mang lué6i dién ¢ moi khu
nhiéu don vi san xut-truyén tai-phan vuc (3) D¢ xudt giai php cai tién mang luoi
phéi dién trén Thé gidi. dién dé thi diém & quy mo nho trude khi ap

dung rong rai.

Tim hiéu tiém nang khai thac cac loai ning
luong tai tao nhu nang lugng gié, nang lugng
mat troi: Phan tich tinh kha thi cia du an,
phan tich dia diém trién khai phu hop, kha
ning lién két trong mang ludi dién, kha ning
ban I¢ hoa nang lugng dién ¢ quy mo nguoi
st dung nho v.v...

Luét phap Theo quyét dinh 852/QD-TTgngdy  Do6i méi phuong thirc quan 1y, méi truong
(Legal) 14/6/2017, Tap doan dién luc Viét  lam vi€c ct ky.
Nam phai ¢6 nhirng thay d6i co ban ~ Ap dung cong nghé moi trong san xuat, kinh
v€ mo hinh t6 chirc; d6i méi doanh  doanh (Phan mém quan tri tai nguyén doanh
nghiép; ap dung cong nghé mdi trong nghiép, phadn mém ban 1¢ hoa, ddy manh hién
san xudt, kinh doanh, xdy dung mé  dai hoa mang ludi dién thanh mang ludi dién
hinh du bao nguon nhan lyc phu hop  théng minh...)
va dé ra quan diém, muyc tiéu, dinh
huong, giai phap chi tiét, thiét thuc
dé quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua...

Chuan hoa 16 trinh dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc thay thé cho nganh dién luc
Viét Nam qua nd lyc phdi hop vi nhitng don
vi lién quan trong linh vuc gido duc dao tao.

Bdng 13: Mo hinh bang PESTEL

4.6.4. Bang ERRC

Trén co so phan tich nhitng bat cap tir M6 hinh trdi nghiém ciia nhdn vién néu
trén, BOS sir dung Bang ERRC — Eliminate, Reduce, Raise, Create (Loai bd, Giam
thiéu, Tang cuong, Tao mai) dé tong hop nhitng ¥ twdng d6i méi sang tao dé cai thién
chién lugc phat trién ngudn nhén lyc trong EVN nhu sau:

53



Loai bé - Eliminate

Tu duy nhiém ky

Quy trinh, thu tuc ruom ra

Tu duy lich trinh lam viéc may moc, thiéu
linh hoat.

Giam thiéu - Reduce

Céch t6 chirc méi trudng lam viée cii ky
Khoan dau tu ngén han dé cai thién mang
ludi dign

Tu duy vé quy trinh tuyén dung 1a céng viéc
hanh chinh, khong quan trong

Nguon nhan luc khong c6 vai tro van hanh
quan trong.

Ting cuwong - Raise

Ché d6 wu dai

Quan h¢ cong tac chit ch€ vdi co sd dao tao
nganh dién.

Vin hoa sang tao trong cong viéc

Ché d6 1am viéc linh hoat cho ngu(‘Sn nhan luc
dac biét

Dau tu dai han, hién dai héa mang lugi dién
théng minh

Day manh hinh thirc khai thac ngu6n nhan lyc
qua don vi khac.

Tao méi - Create

Pon vi dic biét nghién ctru, tng dung cong
ngh¢ moi

Mbi truong 1am viée hién dai, pht hop véi thé
hé ngu(‘A)n nhan luc méi

Str dung cng nghé méi dé quan 1y ngudn nhan
Iuc.

Hinh thanh thai d¢ Ty giac xay dung doanh
nghi¢p (OCB)

Bang 14: M6 hinh bang ERRC dy thdo cua EVN

4.6.5. M6 hinh dan trai “muc tiéu” (‘TO BE’ CANVAS)

Qua céac phan tich néu trén c6 thé dugc mo6 phong trén mo hinh dan trai vé muc

tiéu cua EVN nhu sau:

CAO Loai bd Giam thiéu Téng cwdng Tao mai
’ S O- o
4 - - -
0 ,I \ o O,—'— ‘~.c,—‘ = -~
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A & & & ‘b\\*‘ & & o « canh tranh
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Hinh 19: M6 hinh dan trai muc tiéu ciia EVN
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CHUONG V. KET LUAN PANH GIA THUC TRANG
HE THONG QUAN TRI NHAN LUC

Hé théng Quan tri ngudn nhan luc cua Tap doan Dién luc Viét Nam hién tai chua
dap ung dugc cac tiéu chi quan tri nhan lyc hién dai trong cac doanh nghiép 16n trong
khu vire, do d6 viée cai thién hiéu suit lao dong khong dat duoc muc tiéu mong mudn.

Tap doan Dién luc Viét Nam can thuc hién ra soat, thuc hién céc chién luoc cai
cach co ban Hé thdng quan tri Ngudn nhén luc cua minh dé tiép tuc duy tri hoat dong
san xuat kinh doanh 6n dinh, déng thoi phai xac dinh cac tim nhin trong tuong lai
trung han trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 s€ thdm nhap nhanh chong vao
giai doan 2020-2030, doi hoi con nguoi va hé thong phai c6 nhiing thay d6i 16n. Diéu
nay dic biét quan trong khi xét dén toc do gia hoa nhanh ctia NNL Tap doan Dién lyc
Viét Nam trong thoi gian vira qua.

banh gia thuc trang cua Hé théng quan tri nguén nhan luc EVN ¢ cac ton tai
chinh nhu sau:

Mé hinh quan ly nguon nhan lre chua thay dbi kip theo tién d6 va noi dung
cua qua trinh tai co cau, ma van dya trén cac mo hinh trong giai doan lich st truge. Sy
tham gia lién két ngang giita cac don vi trong t6 chirc hodc giita cac bo phan khdng
chat ché, do do6 cac hoat dong trién khai khi lién quan to1 nhiéu bd phan khong hi¢u
qua. Lo trinh tai co cdu EVN va cac don vi thanh vién dang dugc thuc hién dé dap ung
cac thay doi khi mé ctra cac Thi truong Ban budn canh tranh va Bén Ié canh tranh, tuy
nhién can xay dung mot Pé an riéng vé dinh hudng, mé hinh t6 chtc, quan tri tong thé
ctia EVN sau khi mé ctra thi truong ban 18, va cac giai phap nhan sy cu thé kém theo
Dé an nay.

CAc chinh sach ngudn nhén lwe chua hoan thién, do cic quy ché chua day du
hoic khong c6 cac ndi dung dam bao tinh lién két théng nhit ciia cac chinh sach, 1am
cho viéc trién khai cac md hinh quan tri hién dai chua hiéu qua, cu thé 1a:

e Hé théng chic danh chua hoan thién, thiéu cac tiéu chuan ning luc, 16 trinh
phat trién ca nhan kém 19 trinh dao tao.

e Hé théng danh gia hiéu qua bat dau trién khai chua hoan chinh, din dén kho
khan trong thuc hién Hé théng danh gia luong theo hiéu qua.

e Hé thdng quy hoach luan chuyén can bd mai thuc hién cho céc cap lanh dao
quan ly, chua thuc hién cho d6i ngli chuyén vién va chuyén gia

e Hé thong dao tao chwa co danh gia két qua dao tao, chua thuc hién dao tao
theo 16 trinh phat trién c& nhan, trong d6 can thuc hién céc loai dao tao khac nhau nhu
dao tai chd, truc tuyén, kém cap, huéng dan. Chua c6 co ché cho cac chuyén gia noi
bo/chuyén gia hat nhan thuc hién dao tao noi bo.
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Cong cu quan tri:

e Hé thdng quan tri nhan su thuc hién van & mic do tha cong cao, chua xac dinh
bo chi s6 nguon nhan luc can theo doi, danh gia phuc vu cho c&c muc dich khac nhau
tir 14p chién luoc, du bao ngén, dai han, kiém tra danh gia...."°

e Phan mém HRMS chua c6 do than thién, tinh tich hop nén chua cé hiéu qua
sur dung trong viéc giam tai cong viéc cho can bo nhan su.

e Chua c6 cac kénh truyén thdng va nhan phan hoi, twong tac véi doi ngil lao
dong so lugng 16n cua Tap doan Dién luc Viét Nam

Can bd ngudn nhén lyc

e Can bd nhan sy hién thuc hién cac chic niang quan 1y diéu hanh, chua lam
nhiém vu tu van dinh hudng chién lugc, dé xuat va thuc hién cac giai phap doi maoi
cho lanh dao Tap doan.

e Can bd nhén sy khong dugc thuong xuyén dao tao, cap nhat cac thong tin, xu
huéng phat trién cua linh vuc quan tri con nguoi trong to chic.

19 Chi tiét tai Phu luc 5: B6 chi s Ngudn nhan lyc

56



PHAN IL. DU'BAO NGUON NHAN LUC
GIAI POAN 2018 - 2025, TAM NHIN 2030

CHUONG VI. CO SO PE DU BAO

6.1. Cac co sé dw bao

Du b4o nhu cau ngudén nhan lyc Tap doan Dién lyc Viét Nam dugc xay dung
trén cac co so dudi day:

e Chién luoc phat trién Tap doan Pién lyc Viét Nam dén nim 2025, tam nhin
2030 [34]:

- Phan dau dén nim 2020, Tap doan Dién luc Viét Nam tro thanh doanh nghiép
nang luong hang dau tai Viét Nam va dung trong nhom 4 doanh nghiép dién luc hang
dau trong khu vuc Pong Nam A (d6i véi cac chi tiéu: (i) nang suat lao dong; (ii) do tin
cdy cung cap dién SAIDI, SAIFI, MAIFI; (iii) chi s6 tiép can dién ning);

- Phan diu dén nam 2025, Tap doan Dién lyc Viét Nam tiép tuc 1a doanh
nghiép niang luong hang dau tai Viét Nam va dung trong nhom 3 doanh nghiép dién
luc hang dau khu vuc Dong Nam A (dbi véi cac chi tiéu: (i) ning suat lao dong; (ii) do
tin cay cung cap dién SAIDI, SAIFI, MAIFI; (iii) chi so tiép can dién ning).

e D¢ an tong thé Sap xép, tai co cau doanh nghiép thuoc Tap doan Bién luc Viét
Nam

e Ké& hoach 5 nim cua cac Pon vi thanh vién giai doan 2016-2020
e Du béo thay d6i CMCN 4.0 trong nganh Dién
e Thong k& nhan su hién tai

6.2. Phan tich bdi canh thay ddi theo 19 trinh cai cach nganh bi¢n

Béc quyén

Téi ¥ cdu EVN, canh tranh bén trong
Canh tranh bén ngoai

Thi trirérng méi

THI TRU'ONG PHAT BIEM CANH TRANH TH TRLMONG BAN BUON CANH TRANH THI TRLIEMNG BN LE CANH TRANH
2012, chinh thare 2018, thi diém 2019, chinh thire 2021, thi diém 2025, chinh thire
v v v
EVN ddc quiysn: EWN: EVN:
- Bfcquydn truyintal e gl trupdn i - Bdcquyn truyén tal
- ENfic quyEn Bén mua duy nhdt v bdn ¢ e quidn JiBu 16 vEn hanh th] ritng - Dfcquyin cung cdp ode dich va thitriing
- Bfeguysn digy GEt wdn hdnh thi tremg B'éc quyén cung ofipode dich vy thy irlfng
- Bfcquydn cung odp cde dich v thi trifing Erfc quyén phin phéi kink doanh bdn e
- Bdc quyin phin phdl kink doankh bain I8
- Cée EVNGENDD Cdc Edng ty Blén lre tdch khél phdn phéiwe kinh doanh hooh | Cde Céng ty kinh doanh thuge Clng ty Bifn Lre
todn dde g
Canh tranh: Canh tranh: Canh tranh:
- Gde d0n v phdt dién tham gia thi triféeng EVNGENCO canh tranh - Whdeh héang lén;
- e dom v phat dign eé PPA Kheet hing lom: Cae Khu eng nghide Khu 46 thisrdung | - Bon v bdn g mdi: Cde Khu cdng nghiép, Khu d6 thj
ket i e T 110KV vé cae hon - Dieh vy bdn & dign mdl: Xe mdy, & 1é didn
Bén mug bdn budn mdt: Cocdoanh nghiép idn dau trsan | - Dich vy ki thudt didn seu edng 10% Dich v 18t kidmy/on
wurdit, Khu €N, Khu 6 thi tadn Jidn, thidt ke, Idp ¢ bde trl sira oh O HE théng
Bign mét trad {11/ 2017/00-TTg) dign gia dinh (Dign quang Homecare)

Hinh 20 Thi truong canh tranh
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Trong 16 trinh phét trién thi trudng dién, xét dén thoi diém 2025, sau khi thi
truong Ban 1€ canh tranh hoan chinh da di vao hoat dong, c6 thé danh gia cac yéu to
canh tranh tiém nang ma EVN phai d61 mdt, cling nhu cac dinh huéng EVN c¢6 thé
thuc hién nham quan 1y rui ro.

Phat dién:

- Co cu ngudn dién thyuc hién theo Tong so dd 7 diéu chinh, trong d6 ty trong
cong suat dat EVN trén toan hé thong giam;

- Kha nang xuét hién canh tranh rit manh tir dién mat troi, dic biét dién mat
troi phan tan (ap mai).

- Chinh phu ban hanh quy dinh vé co ché khuyén khich phat trién dién mat
troi.

- Céac doanh nghi¢p khac c6 co hgi tham gia thi truong do: (i) Poi hoi k¥ thuat
khong cao, (ii) M6 hinh quan tri doanh nghiép méi linh hoat, gon nhe, kha nang tai
chinh linh hoat, (iii) Khach hang/Doi tac ctia cac doanh nghiép méi la cac co so san
xuat/kinh doanh hi¢n c6 cia Doanh nghiép, cac ho dan trong cac khu dé thi moi v.v...

Truyén tdi:

- EVN tiép tuc thay mat nha nudc doc quyén linh vuc truyén tai, do do s€
khong c6 canh tranh trong khau nay.

- Doanh thu EVN (thong qua EVNNPT) trén phi truyén tai duoc diéu tiét tinh
dén dau tu phat trién hé thong duong day va tram

- EVNNPT néng cao hiéu qua/ndng suat ndi bo thong qua tai cau triic cac khau
trong van hanh, san xuat, kinh doanh truyén tai; toi wu hda chi phi; sir dung tng dung
cac cong nghé van hanh méi: drones, 3D, mo6 phong, Al, du bdo stra chita v.v...

Dich vu phin phoi:

- Khéng canh tranh do cac don vi méi khé co kha ning dau tu ha ting phan
phoi

- Khdi phan phdi cia cac Pién luc ning cao hiéu qua/ning suat ndi bo thong
qua ung dung ludi dién thong minh, du bao phu tai, dy bao bao tri, sita chita v.v...

Kinh doanh ban budn/ban lé, dich vu ky thudt dién:
- Céc khach hang 16n mua dién truc tiép
- Céc don vi ban budén/ban 1¢ mai c6 kha nang tham gia thi truong do: Khdng
can dau tu ha tang; CO cac co che, don bay tai chinh linh hoat; M6 hinh quan tri méi
gon nhe; C4c co ché kinh doanh mdi linh hoat; Pang nam H¢ sinh thai khach hang
hién hitu (c&c nha may 16n, khu do thi 16n...).

- Céc don vi kinh doanh ban 1¢ EVN can tang hiéu qua cac dich vu hién tai
thong qua: Po dém dién tu dong; Thanh toan ty dong bang nhiéu hinh thire; Str dung
cong ngh¢ app, mang xa hdi dé cham soc khach hang, xtr Iy khing hoang.

- Cac dich vu dién méi trén nén tang ning lyc hién c6: Dich vu sau cong to
cho cac ho tiu thy dién: mot mat mo thi truong moi, mot mat giam thiéu rui ro su cb
khach hang anh huong t6i hé théng EVN; Thiét ké hé thong dién cong nghiép/dich
vu/gia dung; Tiét kiém/An toan dién (vi du TNB c¢6 Chuong trinh Home Energy
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Report — Bdo c4o nang lqong su dung tai nhéll); Bdéo tri stra chira Di¢n gia dinh (vi du
bién quang da c6 san pham app HomeCare Dién Quang [32])

Nhu vay, cac don vi canh tranh mdi, phi truyén théng nhiéu kha nang xuét hién
trong tuong lai tir cac Doanh nghiép khac hién hoan toan chua tham gia trong chudi
cung Gmg Pién, nhung di va dang phat trién trong cac linh vuc san xuat, dich vu khac
va d3 c6 hé sinh thai khach hang riéng cua ho. Cac ddi thu kinh doanh nay s& bét dau
tham gia thi truong theo cach tiép can tir khach hang hién nay chuyén sang tham gia
thi trirzbng theo 1§ trinh m¢ cura, dac biét sau khi van hanh Thi trudong ban 1¢é canh
tranh™:

> Khéch hang 16n mua Bién truc tiép (ca&c Nha may san xuét, trung tdm Céng
nghi¢p/dich vu I6n: Nha may 6 t6, Cang hang khong tu nhan, Cac khu Cong nghiép
mai, Céc khu dé thi...)

> Giai doan tiép theo cd thé xuat hién don vi ban I¢ mai, dua trén cac loi thé
san co: Hé sinh thai khach hang; Céac ngudn tai chinh thing du tir c4c nganh dau tu
khac; M6 hinh thanh 1ap méi c6 hiéu qua; Céac ttng dung CMCN 4.0 st dung trén nén
tang Kinh té thanh vién.

> Trong trudng hop canh tranh da on dinh trong thi truong béan 1é, ¢6 kha ning
xuat hién canh tranh trong thi truong Ban buodn, dic biét khi cac doi thu

Tai thoi diém hi¢n tai, EVN, v6i thuong hi¢éu doanh nghiép cung cap cac dich vu
dién truyen théng, van dang c6 uu thé tuyét dbi so véi cac do6i thu tiém nang. Tuy
nhién, can xay dyng mot Dé 4n dic biét vé dinh hudng, mo6 hinh to chire, quan tri tong
thé ctia EVN khi thi truong Dién Viét NamNam dat cap do 3 (du kién vao 2023).

Pé chuan bi cho cic cac 10 trinh cai cach nay, EVN di trién khai Quyét dinh
129/QD-EVN, trong d6 dac biét chi trong viéc tach cac khau dich vu ra khoi hoat
dong San xuat kinh doanh tai Khdi Truyén tai va Khéi Phan phéi, Kinh doanh, 1a tién
dé dé Tap doan thyc hién tinh giam bo may trong 3-5 nam t4i [33].

6.3. Phan tich béi canh chuyén déi trong CMCN 4.0 3

Nén tang ctia Cach mang Cong nghiép 4.0 1a su chuyén d6i sé (Dizitalization).
Thiéu tu duy chuyén doi s6 nay thi cac cong nghé nhu IoT, Big Data, Al thuec tai a0..
s& khong thé ung dung thanh c6ng. Mat khac, EVN vdi tinh nang_ két nbi lién tuc, tch
thoi ciia n6 hoan toan co tién dé thuc thi chuyén ddi s6 dé phat trién cac cong nghé va
dich vu tlep sau.

a. Chuyén d6i k¥ thuat sé: tap trung vao nganh céng nghiép dich vu co ban
(DVCB) trong do c6 EVN

EVN la mot trong nhirng doanh nghiép thugc nganh cong nghiép DVCB (DVCB
nhu dién, nudc, vién thong, ha tang do thi) phai do6i mat véi nhiing thach thic 16n va

1 Chi tiét tai Phu luc 6: Cong ty dién lyc Tenaga Nasional
12 Chi iét tai Phy lyc 12: Xu huéng Ngudn nhén lyc nganh dién trén thé gioi nganh
13 Chi tiét tai Phu luc 2: Cach mang cong nghiép 4.0 va tic dong toi nganh dién
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c6 co hdi to 16n trong d6i moi chuyén doi k¥ thuat so va viéc chuyén doi ky thuat so 1a
mot viéc tat yeu.

b. Tién trinh chuyén d6i CMCN 4.0 tai EVN

Péi chiéu véi tién trinh cac cudc cach mang cong nghiép thi ¢ thé xép trinh do
phan 16n cong ngh¢ nang luong ¢ Viét Nam dang ¢ mirc Cach mang cong nghiép lan
2, mot phan nho trong san xuat dién, dau - khi c6 thé & mirc Cach mang cong nghiép
14n 3, mot sb linh vuc diéu khién, k¥ thuat s6 ¢ kha tiém can CMCN 4.0.

Poi voi san xuit dién:

EVN dang van hanh cac t6 may nhiét dién cong suat kha 16n 300-600MW, thdng
s0 hoi c4n t6i han; céc thiy dién cong suét 16n, kha tién tién. Tuy nhién, hiéu suét san
xuat dién chi & muc trung binh kha. Viéc tng dung cong nghé sd trong diéu khién,
giam sat nha may dién gop phan nang cao hi¢u suat chung cuia phét dién nhung chua
lam thay d6i ban chat qua trinh chuyén d6i ning luong. Do d6 cong nghé bién doi truc
tiép nhiét, hoa ning thanh dién ning voi hiéu suat qua trinh c6 thé trén 80%, duoc
thuvong mai hoa (nhu may phat tir thuy dong, pin nhién li¢u,..) mdi thé hién vai trd
cong nghe trong san Xuat dién nang. Ngoai ra, voi su phat trién cia nang lugng tai tao
ma ciu tric ciia md hinh mua ban dién c6 thay d6i manh khi ngudi mua tré thanh
ngudi ban (khach hang st dung panel dién mat troi c6 thé phat 1én ludi vao thoi gian
c6 ning ma khong sir dung - prosumer).

Poi véi truyen tai dién

CMCN 4.0 tuy khong thay doi ban chat vat 1y cua viéc truyén dan dién nhung co
tac dong dén cach thirc van hanh, giam sat, bao dudng h¢ théng truyén tai. Cac cong
nghé tram khong nguoi truc, diéu khién tu dong, thu thap va truyén so liéu,.. Von da co
tu giai doan cach mang cong nghiép 3.0 nay co thé duogc ting cuong voi nén tang
Internet két ndi van vat, hé thong dir li¢u 16n cua thoi ky CMCN 4.0. bdi véi cong tac
quan 1y tai san, bao dudng thiét bi truyén tai dién, CMCN 4.0 thiic day viéc trién khai
rong rii cac thiét bi giam sat cong nghé sd. Nho d6 viée bao dudng duoc thuc hién tuy
theo tinh trang chét luong cua thiét bi, khong ap dung theo chu ky thoi gian nhu trudc.

P6i véi phan phoi va kinh doanh dién

Hoat dong kinh doanh va dich vu khach hang 13 linh vuc dugc thuc ddy manh
nhat dudi tac dong CMCN 4.0. Khach hang dang ngay cang tr¢ thanh trung tam cua
nén kinh té sd, tat ca hoat dong kinh doanh déu nham lam thé nao cai thién cach thirc
phuc vu khach hang, trong d6 chu trong vao trai nghiém cta khach hang. Cac san
pham dich vu déu c6 thé dugc ting cudng véi cong nghé s6 hoa dé gia tang gia tri. Cac
san pham dich vu duoc tao ra dya trén phén tich va tong hop dir liéu v€ nhu cau nguoi
tiéu dung doi hoi phai c6 su dong bo lién két va trao d6i dir lidu. Viéc trién khai dich
vu dién tryc tuyén ciia EVN 1a mot bude tién quan trong theo huéng nay. Tuy nhién
van con nhiéu hoat dong can duoc phat trién dé theo kip xu thé CMCN 4.0, vi du hoan
thién hé théng ban dd s6 ludi dién phan phdi dé viée thiét ké cip dién méi c6 thé trién
khai tai don vi dién luc thay vi van phai ctr nhan vién xuéng hién truong khao sat.
Ngoai ra viéc tich hgp cac ngudn dién téi tao phan tan do khach hang tu trang bi vao
lu6i dién phan phdi ciing doi hoi viée thay d6i cach tiép can trong quan 1y cung cau
dién nang.
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Ar}h huong cua Cong nghé, Nang lugng tai tao voi dugc mo hinh hoa cu thé hon
theo phan dudi day

c. Anh huéng niing lweng téi tao

Béao cao ciia Ngan hang Thuy Si (UBS) “Nang luong tai tao s€ lam giam 50%
loi nhuén c&c c6ng ty niang luong”, cho rang su phat trién nhanh chong cia ning luong
tai tao s& 1am giam gia thanh dién mang lai loi nhuan cao trong gi® cao diém va s& pha
gia dién trong thoi gian thuong — didu nay sé c6 anh hudng xau dén ti 1¢ loi nhuan cua
cac cong ty dién luc [34].

Theo nghién ctru cua Accenture, trong 10 ndm té1, cac cong ty dién s€ co6 doanh
thu giam song song véi lugng tai giam trong mang ludi dién. Theo Giam déc Dich vu
mang luoi dién thong minh Accenture, hién twong nay la do dién phan tan (nhu nang
lugng mat troi) sé xam nhép vao thi trudng nhiéu hon do thay doi vé tdm 1y ngudi
dung uwu chudng nang luong tai tao, chi phi &p dung cong nghé giam va chi phi dién
truyén thong ting, dic biét tai chau Au [35].

Hién tai, thi truong dién nang trén thé gioi1 dé cap dén 3 dic diém cua nang
luong tai tao gdy anh hudng dén gia va thi truong dién [36]:

1. Chinh sach hd trg phét trién ning lugng tai tao tré nén pho quét khap thé gioi

2. Tinh bét thuong cia ning lwong téi tao do thoi tiét, nhu cau sinh hoat, san
xuat.

3. Nang luong tai tao c6 chi phi van hanh thap do céng nghé ré, tinh dé lap dat
va bao dudng

Do dic tinh cta thi truong ngudn phan tan phat trién:

e Ludi dién thdng minh (smart grid) s& phai phét trién theo, nhu vay cac ky
nang cia CMCN 4.0 s€ phat huy nhu mo6 phong, thuc tai ao, tich hop dir li¢u — tng
dung, an toan mang thdng tin, tri tué nhan tao, gia cong dip 3D v.v... doi hoi EVN
phai cha déng dao tao nhan lec don dau.

e Hon nita, dé dam bao hé thong phét trién hai hoa véi hé théng va loi ich lau
dai caa minh EVN can st dung Trung tam Dao tao & Nghién ctu khoa hoc dua ra céc
tiéu chuan cho viéc (1) tinh toan tic dong méi truong, (2) tiéu chuan tdim thu ning
lwgng mat troi (photovoltaic panel), pin luu trit dién ning, (3) bao dudng hé thong trai
dién mat troi, gi6 (wind, solar farm) cling nhu dién 4p mai (roof-top), (4) xu ly phé
thai tir tim quang dién, pin ning luong dé bao vé méi trudng.

e Viéc EVN c6 ké hoach chu dong thanh lap cong ty dich vu nang luong
(ESCO) tai 3 mién tir dau 2019 s& gilip mé ra mot nganh cong nghiép phu tro (support,
spin-off industry) xung quanh EVN, véi nhitng con ngudi ¢0 y tri khoi nghiép tir noi
bo (intra-preneurship).

Ning luong tai tao 1a con dudng tat yéu ma Viét Nam sé& phai diéu chinh chinh
sach dé vuon t6i, day cling chinh 1a thi truong dé EVN giam nhan lyc ma trong d6
ESCO chi 1a mdt md hinh doanh nghiép d3 duoc EVN nghién ctru va dua vao chién
lugc phat trién tir 2013.
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Thi trwong Tiéu thu:
Xe dién bung né

Vé phia ngudn cung, linh vuc 6-t6 xe may dang c6 nhitng d6i méi cong nghé
v6i toe do cao chua tirng thay dé chuyén tir cong nghé dong co dét trong sang dong co
dién, dong co lai xang — di¢n. Hang Tesla da thiét lap 1 chuén muc vé xe dién cao cép
tai Hoa Ky va dang lan sang cac nudc chau Au, Trung Qudc. Hang Toyota d3 xuit ra
hon 1 triéu xe Hybrid tir 2015. Céac hing ciia Trung Qubc nhu BYD, BAIC mic du
chua c6 tén tudi trén thé giéi nhung d3 ban ra hang tridu xe chay dién bang pin ning
luong cho thi truong ndi dia, sém mudn cling khuynh dao thi truong khu vuc va thé
gioi.

Tai Viét NamNam VinFast vira khanh thanh nha may cong suat 1 triéu xe 6-td
dién tir c& nho dén cd trung va xe bus, thém hang triéu xe scooter dién va xu hudng
VinFast s& chiém linh thi truong nho thuong hiéu manh, nhu ho da tung thuc hién
trong cadc mang kinh doanh khac.

Vi viée phat trién xe dién, cac tram sac dang moc 1én khap noi quanh Hoa Ky,
Trung Québc, EU khién viéc so hiru xe dién thuan tién hon rat nhiéu. Quan trong hon
ca 1a phuong thirc van tai nay dang tac dong chuyén hoa don xing sang hoa don dién,
gitip thanh phd sach hon nhd giam CO, CO,, nhung chuyén ap luc sang nganh dién
phai cung cip nguodn, ha ting an toan, do dém dugc cho céac bo sac.

Ngoai xe 6-t6 dién, xe mdy va xe scooter chay dién (loai nguoi 1ai dimng dé di
chuyén, banh nho) ciing s& 1a thi truong bung nd. Kha ning thiét ké sang tao vé kiéu
dang, cong ngh¢ pin ngay cang duoc thu nho, cac img dung thong minh (smart app)
cho phép loai xe nay di chuyén khap noi, sac bat cir chd nao.

Vi loi thé lang giéng ciia Trung Qudc, Viét Nam c6 thé tham gia vao chudi san
Xudt va tiéu thy xe dién, gitip bao vé mdi trudng va phat trién céng nghé xe cla twong
lai. Viét Nam ciing can chu dong vé cong nghé va tiéu thu xe trong nudc dé ngan chin
kha ning xam nhép 6 at xe dién gia ré tir thi truong Trung Qudc. EVN c6 thé phai xay
dung chuin cép dién, chuén tiéu huy, tai ché pin sac xe di¢n dé khéng dinh thuong
hiéu ciia minh trén thi trudng quan trong nay, dong thoi ciing thé hién trach nhiém
doanh nghiép cao.

Nhu vy, som hay muon thi truong xe dién ciing lan ra khip thé gi6i va trong
khu vire Dong A, trong d6 c6 Viét Nam. EVN khong thé b qua xu hudéng nay. Viée
chu dong tham gia xay dung chuan phan phéi s& giup EVN giam dugc so luong nhén
luc lon tai dau phan ph01 thwong mai, théng qua cac ESCO ma xu huéng phat trién
nhu “ndm moc sau mua”. Trung tim Pao tao va Nghién ctru khoa hoc s& phai c6 vai
tro trong giai doan sap toi day. Hang ngan ESCO, cong ty phuc vu nganh xe dién s&
hinh thanh tir chinh ddi ngli thwong mai, k¥ thudt cia EVN tach ra, doi hoi phai co 1
nghién ctru, tinh toan riéng vé tac dong cua linh vire c6 db thi ting trudng hinh parabol
doc nay.

Tau héa cao toc trong twong lai

V6i hinh dang dat nudc dai, hep, hé thong giao thong dai chung cua Viét Nam
1a duong sit dang bi tut hau so voi phan 16n cac quoc gia Pong A. Chinh phu Viét
Nam di c6 dé an chién lugc cai to hé théng dudng sat, trong bdi canh bung nd vé hang
khong. Viéc lwa chon cong nghé chi con 14 van dé thoi gian tir cac cuong qubc dudong
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sat toc do cao (200 - 350km/h) nhu Nhat Ban, buc, Trung Quéc hay siéu duong sat
nhu Boring (Tesla) cia My v6i tée do 1000km/h. Khi tau hoa cao tdc di vao hién thyuc
c6 thé tir sau 2025, nganh dién s& phai phat trién dé cung cip ngudn cho hé thong nay
va doi hoi ngudn nhan lyc 16n cho viéc lip dat, bao tri h¢ théng doc ngang khap noi co
the dén 2050 va xa hon. Sau 10 nam phat trlen hién Trung Quéc c6 23000km duong
sit cao toc, bang 50% cua ca thé giGi da phat trién dén nay.

Thich &ng & khuyén nghi

Do vy, dé thich Gmg véi thi trudng dang c6 nhirng chuyén bién phirc tap, can
co6 nhitng thay d61 co ban vé moé hinh kinh doanh, bao gom sy hinh thanh mo hinh van
hanh mot mang ludi dién phan tan phirc tap hon.

EVN can phan tich tinh kha thi cta viéc van hanh mgt mé hinh phéan phéi dién
chung, bao gom:

o Phan tich kha ning xay dung co ché thué mai, tao diéu kién cho viéc mo
rong thi trrong mai va cé nhieng chinh sach ho tro twong ng;

o Bﬁg tu nang cap mang ludi dién, nhu cong nghé tu dong hoa, phuong tién
cam wng, phan mém phan tich dir liéu thoi gian thuc;

o Phét trién cac loai san phan va dich vu mai cho khéach hang.

Ngoai ra, can ¢6 nhimg budc diéu chinh thj truong dién dé thich img véi nhu
cau sir dung va cung cap dién trong thi truong madi. Cac don vi san Xuat, quan ly mang
lu6i dién va co quan tham quyén nén cé nhitng budc phan tich cach diéu chinh gia
dién thuong xuyén va hop 1y hon theo diéu kién khi hau thyc té, nhu:

e Trong thoi gian cao diém, mot gia dién cao — dugc thong bao rd rang dén
nguoi dan — Can duoc sur dung dé quan ly phu tai/phong ngira mat dién. Khuyén khich
ngudi dan sin sang tiét kiém dién dé can bang mang ludi va ung ho nguoi san xuat
dién nhiéu hon.

e GOi cung cap dich vu dién cd thé dugc théng nhat & muac cao/thap hon theo
nhu cau sir dung va su dam bao c6 dién moi lic — twong tu nhu chinh sach bao hiém.

Co ché tinh gia dién di can dugc nghién ciu thay d6i song song véi cac dich
vu va cong nghé cong hudng khac trong nganh dién, nhu sé héa cac dich vu dién, cong
to dién thong minh, hé¢ théng luu dién, v.v... Viét Nam la mét trong nhitng nudc dugc
danh gia c6 nhiéu tiém nang vé nang luong gid va mit troi. Theo nhu phan tich cia
Ngén hang thé gioi (WB), tiém ning dién gio6 cua Viét Nam dung dau bong Nam A,
v6i tong cong suat uoc tinh khoang 513.360 MW - gp 10 1an tong cong suat du bao
ctia nganh dién vé nhu cau dién ciia dat nuéc ta vao nam 2020. Do vay, co thé thay
viéc xay dung mot Hé thong luat ning lugng tai tao chung s€ c6 tac dong tich cuc dén
thi truong dién — (1) cho phép cac nha dau tu c6 co sO 16 rang hon dé khai thac nang
lugng tai tao, (2) cho phép cac don vi nganh dién truyén thong tai co cau co ché dich
vu cung cap dién va diéu chinh gia dién dé thich Gng vdi thi truong dién moi va dam
bao chat luong mang ludi dién, va (3) cho phép nguoi dan c6 nhu cau khai thac dién
phan tan (nhu ning lwong mit troi tu tAm pin mit troi) duoc tham gia thi truong dién
cong bang, minh bach va c6 loi.

d. Thach thirc cia ngudn nhan lyc trong CMCN 4.0:
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Trén co so tac dong truc tiép 1én cac cong doan chinh cua qua trinh san xuat dién,
CMCN 4.0 con tac dong dén cac doanh nghiép noi chung va EVN noi riéng nguy co
nguoi lao dong hién hiru s& bi du thira. Mit khéac, xét vé tong thé, cic cong viéc an
toan va thu nhap cao hon c6 thé sé& gia ting sau khi cong nghé thay thé dan con nguoi.

T chirc chuyén d6i sé va Ngudn nhan luc chuyén ddi sé tic dong toi 6 pham vi:
e Thu hut tai nang

e Vin hoa va td chic doanh nghiép

e Hoat dong Nhan su

e Hoc tap va phat trién

e Quan ly tai ning va luc lwong ké can

e Phan tich va Iap ké hoach nguén nhan lyuc

64



CHUONG VII. DU'BAO NHU CAU NGUON NHAN LUC VA CAC CHI TIEU
VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC PEN 2025, TAM NHIN 2030

7.1. Cac Chi s6 muc tiéu ciia nguon nhan luc
7.1.1. Chi s6 ning suit lao dong

Nhu dé phan tich trong danh gia hién trang, c6 thé thdy murc ting ning suit lao
dong 10% hang nam lam murc t6i thi€u cho giai doan 2018-2025.

Tuy nhién, néu dit ra muc tiéu ting co ban nang suat lao dong, xac dinh canh
tranh voi cac doanh nghiép trong khu vuc, can can dua ra cac kich ban ting ning suit
lao dong & mirc cao hon trong giai doan 2020-2025-2030 voi cac 1y do sau day:

e Tap doan Di¢n luc Viét Nam tiép tuc thuc’hién tai qcéu trac, trong do cac
GENCO s& khong nam trong pham vi quan ly tryc ti€p, cac Tong cong ty Dién luc s&
phén tach cac Bo phan Phan phoi va Kinh doanh, tién tdi tach khau kinh doanh ban lé

e Dau tu doi méi thiét bi cdng nghé cho Hé thdng hién hitu

e Ung dung cac Cong nghé mai, hiéu qua hon vé mit con ngudi, trong cac cong
trinh dau tu moi

Do vay, c6 thé dua ra cac kich ban chi sb ting ning suit lao dong hang nim
trong tirng thoi ky phat trién ti€p theo nhu bang dudi day.

2018-2020 2020-2025 2025-2030
Thap 9% 10% 10%
Trung binh 9% 10% 12%
Cao 10% 12% 15%

Bdng 15: Kich ban chi s6 tang nang sudt lao dong hang ndm

V6i muce nang suét lao dong 1,9 GWh/ng vao nam 2017, theo cac kich ban tang
trrdng néu trén, can dat nang suat lao dong vao cac thoi dieém 2020, 2025, 2030 s€ la

Kich ban 2020 2025 2030

Ning suit dich (GWh/ng)

Kich ban thip 2.46 3.96 6.37
Kich ban trung binh 2.46 3.96 6.97
Kich ban cao 2.50 4.53 9.11

Bdng 16: Nang sudt lao déng vao cdc thoi diém 2020, 2025, 2030

Céc chi sb nay s& dugc phan tich danh gia vé tinh kha thi trong g1a1 doan tiép theo,
trén co sé d6 co thé xac dinh s6 lwong lao dong can thiét trong timg giai doan.

7.1.2. Chi sb tai chinh

Céc chi s6 tai chinh Nguon nhan lyc théng ké dudi day cho ba nim gan nhat:

Kich ban Pon vi 2015 2016 2017
Doanh thu/dau nguwdi triéu Dong/nguoi 2245 2559 2845
Loi nhuin truéc thué/diu nguoi triéu Dong/nguoi 44 50 80
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Ty suit loi nhuan/tong chi con ngudi 23% 23%  34%
Gia tri gia ting tir ngudn nhén lue triéu Pong/nguoi 234 266 313
Bdng 17: Céc chi so tai chinh Nguon nhan e cho ba ndm gan nhat

Céc chi s6 tai chinh Ngudn nhan lyc nay thé hién ning suat va hiéu qua chung
cua yé€u to con nguoi tai Tap doan Pién lyc Viét Nam duogc cai thién voir mue do déu,
ty suat dau tu con nguoi dat mirc cao. Tuy nhién, lgi nhudn trudc thué va gia tri gia
tang trén dau nguoi chua so sanh duwoc vai cac nganh khac do dac thu kinh doanh ctia
nganh dich vu ha tang dién.

Mot lan nira, viéc theo doi va danh gia cac chi s6 nay can dugc thuc hién dinh ky
deé c6 thé danh gia, phan tich va du bao dua trén cac s6 li¢u nhiéu nam.

Trong pham vi bdo céo nay, cac chi sO muc tiéu tai chinh lién quan dén con
nguoi s€ khong duoc dua ra.

7.2. Dw b4o Nguon nhan luc
7.2.1. S6 lwong

Dy bao thuc hién dya trén san luong dién va céc chi sé6 muc tieu EVN vao cac
thoi diem 2020, 2025 va 2030.

-

Cong suat dit Hé thong 45,700 98,000 127,700
Cong suét dit Tap doan Dién luc Viét

Nam MW 28,175 35,000 40,000
Pién san xuit va mua TWh 192.91 256 377 529
Pién truyén tai TWh 166.2 225 351 501.6
Pién thwong phim TWh 17465 2304 3393  476.1

Bang 18: Du bao dya trén san luwong dién va cac chi $6 muc tiéu cdc nam 2020, 2025,
2030
Véi muc tiéu ning suat dich theo cac kich ban dé ra, tong s nhan lyc caa Tap
doan Dién lyc Viét Nam s€ tuong tng la:

2020 2025 2030

Niéng sudt dich (GWh/ng- dién thiwong pham)

Kich ban thap 2.46 3.96 6.37
Kich ban trung binh 2.46 3.96 6.97
Kich ban cao 2.50 4.53 9.11
Nguén nhén lye dw béo (ng)

Kich ban thap 93774 85748 74709
Kich ban trung binh 93774 85748 68273
Kich ban cao 92077 74935 52277

Bdng 19: Téng s6 nhan lyc cua Tdap doan Pién lyc Viét Nam cac nam 2020, 2025,
2030
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Trén co s muyc tiéu ban dau nay, tiép tuc xem xét kha nang thuc hién phan t|ch
Cac yéu tb c6 tac dong téi viéc ting ning Suat va trén co sd d6 xac nhan du bao sb
lugng lao dong.

7.2.2. Yéu t6 tai cau tric

Téng sé nhan luc theo quy md hién tai trong trudng hop thuc hi¢n tai cau tric toi
da theo 16 trinh (chua tinh den yéu t6 ting ning suit), trong d6 cac dinh huéng muc
tiéu quan trong du kién bao gom:

e 2020: i) Thoéi phan vbn nha nuéc tai cac Tong cong ty Phat dién xubng dudi
muc chi phdi, ii) Tiép tuc thuc hién tach bach chi phi phan phéi dién va ban I¢ dién
cua Tong cong ty Dién luc, iii) Chuyén Trung tam Diéu d6 hé théng dién Québc gia
thanh Cong ty TNHH MTV Van hanh hé thdng dién va thi truong dién.

e 2025: i) chuyén Cong ty TNHH MTV Van hanh hé thong dién va thi truong
dién thanh don vi hoan toan doc lap, ii) Co phan hdéa khau ban I¢ dién tai cac Tong
Cong ty Bién luc.

e 2030: Tai cau tric ndi bo cac Cong ty Dién luc, co phan hoa khéi dich vu (véi
gia dinh giam 20% nhén luc).

STT Khdi thue t6 2017 2020 2025 2030

1 Khéi quan Iy va cung cap dich vu chung 1474 1474 1474 1034

2 Khéi tu van va chuan bi san xut 3125 2189 2189 2189

3 Khdéi phét dién 13559 2593 2593 2593

4 Khdi truyén tai dién 7637 7637 7637 7637

5 Khdi phén phdi va kinh doanh dién 75885 75885 75885 60708
Téng sb 101680 89778 89778 74161

Bdng 20: Tong sé nhén luc theo quy mé hién tai trong truong hop tdi cdu triic toi da
theo [0 trinh

M6 hinh ty 18 gitra cac khoi

1139%

2030 B geor  10.30% 81.86%
1.64%

2025 B 2885106 84.53%
1.64%

2020 B 20578519 84.53%
1.45%

thye 162017 [ 500,1333% = 7519 74.63%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
1 2 3 4 5

Hinh 21: M6 hinh ti Ié giita cdc khoi
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7.2.3. Hién dai hoa quy trinh quan tri va #ng dung Cong nghé cho hé théng hién
tai

Xét dén cac yéu td giam s6 lugng nhan vién nho hién dai hoa quy trinh quan tri,
ting dung cdng nghé thong tin trong quan 1y, cac yéu to ndy s& ting ning suat lao dong
cua cac bg phan quan 1y chung & quy mo Tap doan va tai cac don vi thanh vién.

Cu thé d6i voi Khdi quan 1y va cung cép dich vu chung c6 thé dy kién ning suit
lao dong voi cac con s6 nhu sau c6 thé gia dinh giam s6 lugng nhan vién tuong ng la
2%, 7% va 16% (moc co s¢ 2017) tai moi thoi diém tinh toan 2020, 2025, 2030 doi
vo1 Khoi Quan ly va Cung cap Dich vu chung va Khoi Tu van, Chuan bi san xuat,
Khoi phat Bién (chi bao gom cac Nha may Thuy dién da muc ti€u).

7.2.4. Ung dung cac Cong nghé méi trong quy trinh san xuat kinh doanh

Trong truong hop co thé tng dung cac cong nghé moéi, dic biét cac cong nghé sb
hoa, co thé giam so luong nhan vién twong tng 1a 2%, 12% va 21% (mdc co 56 2017)
tai ,m01 thoi diém tinh toan 2020, 2025, 2030 dbi véi Khoi truyen tai va Khoi phan
phoi.

Dva trén cac yéu t ting nang suat, dic biét néu trién khai img dung cac cong
nghé CMCN 4.0, co thé du bao nguon nhan lyc EVN theo bang sau:

thure té 2017 2020 2025 2030

1 Khéi quan 1y va cung cap dich vy chung 1474 1459 1386 875
2 Khdi tu van va chudn bj san xuét 3125 2167 2059 1853
3 Khéi phat dién 13559 2567 2439 2195
4 Khbi truyén tai dién 7637 7561 6737 5402
5  Khéi phan phdi va kinh doanh dién 75885 75126 67614 48682

Tong s6 101680 88880 80234 59007

Bang 21: Dy bao NNL trong truong hop ung dung cong nghé

Con s6 kiém tra theo Chién lugc phat trién cua Tong Cong ty truyen tai, cho thay
véi cac Nang suat muc tiéu, so lugng lao dong cia NPT sé la 7377, 5754, 5573 nguoi
vao cac nam 2020, 2025 va 2030.

Trén co s& d6, dat ra muc tiéu s6 luong nhan sy va Ning suat lao dong quy mo
Tap doan va cac khoi san xuat kinh doanh chinh nhu sau:

thuc té 2020 2025 2030
2017

Dién thwong pham (TWh)

Dién truyén tai (TWh) 166 225 351 502
Téng nhan sy 101565 93774 85748 68273
Ning suit lao dong chung (GWh/ng) 1.90 2.46 3.96 6.97
Ning suét lao dong khdi Truyén tai 21.76 28.21 48.75 80.25
(GWh/ng)

Ning suat lao dong khéi Kinh doanh 2.30 2.91 470 8.45
(GWh/ng)

Nhan su theo Khi

1  Khbi quan 1y va cung cip dich vu chung 1359 1540 1482 1013
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2 Khéi tu van va chuan bi san xuat 3125 2286 2200 2144
3 | Khdi phat dién 13559 2708 2606 2540
4  Khdi truyén tai dién 7637 7977 7199 6250
5 ' Khbi phan phdi va kinh doanh dién 75885 79263 72260 56326

101565 93774 85748 68273
Bang 22: C&c chi s6 muc tiéu

Trén co c¢& nhu cau nhan sy tai cac thoi diém, c6 thé du bdo nhu cau tuyén moi
Nhéan su quy mé EVN trong cac giai doan nhu sau:

thue té 2017 2018-2020 2021-2025 2026-2030

Giamdotdii Nghi Tuyén Giamdotii Nghi Tuyén Giamdotdi Nghi Tuyén

cAu trac huu maoi cAu trac huu mai cAu trac huu méi
11902 4739 8735 0 8171 144 15617, 9668 7810
101,680 93,774 85,748 68,273

Bdng 23: Dy bdo nhu cau tuyén méi Nhan sw

7.2.5. Chat lwgng

Hién nay, cac yéu t6 danh gia chat lwong ngudn nhan luc Tap doan Dién luc Viét
Nam thuc hién co ban trén trinh d¢ dao tao cia nguoi lao dong (Knowledge).

R0 rang sb luong lao dong chua qua dao tao giam nhanh, ty 1é Cao dang tro 1én
tang twong tng. Véi cac cong nghé dao tao truc tuyén, rat ngan thoi gian hoc va kha
nang vira hoc trong thoi gian 1am viéc, c6 thé xac dinh ty 1é muyc tiéu vé bang cap dao
tao cua Tap doan Dién luc Viét Nam trong cac Du béo tdi la:

I T T

Trén Pai hoc 3.2% 4.0% 10.0% 15.0%
Pai hoc-Cao ding 45.4% 46.0% 48.0% 50.0%
Trung cap-Pao tao nghé 49.8% 49.0% 42.0% 35.0%
Chua qua DPao tao 1.6% 1.0% 0.0% 0.0%
Trén Pai hoc 3248 3591 8575 10241
Pai hoc-Cao ding 46091 41298 41159 34136
Trung cip-Dao tao nghé 50557 43991 36014 23895
Chua qua Pao tao 1669 898 0 0

Bdng 24: Muc tiéu vé bang cdp dao tao
Tuy nhién, véi dic thi cia CMCN 4.0, chat lwong Ngudn nhan lyc cin duogc
danh gia tong hop trén co so Kién thuc, Kinh nghiém, Ky nang va Thai do.

Nhitng K¥ ning can c6 trong giai doan chuyén d6i bao gom:
Trong giai doan tir nay toi 2025:
1. Ky ning giai quyét van dé phuc tap;
2. Ky nang tu duy phan bién;
3. K¥ nang sang tao;
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Sau:

© 0o N o g M

K¥ ndng quan 1y con nguoi;

K ning phdi hop voi nguoi khéc;
Tri tué cam xdc;

K§ nang danh gia va ra quyét dinh;
K¥ nang hudng téi dich vy;

K¥ nang thuong thao.

Trén co s& phén tich nay, c6 thé du kién cac k¥ ning lién két ngang can c6 cua
do6i ngii lao dong Tap doan DPién luc Viét Nam, dic biét 1a cua doi ngli chuyén gia nhu

Tu duy nhanh nhay

Giai quyét cac van dé phic tap va mo ho;

Do6i méi séng tao;

Kha nang danh gia ”’buc tranh toan canh”;
Quan 1y cac xung dong, cac giai phap khac nhau, chuan bj cac kich ban.
Kinh doanh s

Kinh doanh sé;

Lam viéc trong thuc té 4o;

Hiéu hé thong CNTT;

K§¥ ning thiét ké s;

Str dung mai truong mang xa hoi va Web 2.0.
Van hanh toan cau (viing mién, khu vuc)
Ngoai ngir;

Quan 1y con nguoi khac nhau;

Van hoa khac nhau.

Xay dyng quan h¢

Xay dung quan hg;

Xay dyng d6i ngii (Iam viéc ké ca khdng gian 40);
Hop tac;

Tu duy va dong séng tao;

Truyén thdng viét va miéng.
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PHAN III. PINH HUONG VA CAC KE HOACH QUAN TRI NHAN LUC
TU NAY TOI 2030

CHUONG VIII. HE THONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TUONG LAI

Can ctr vao phan tich thyc trang va xem xet cac dinh huéng phat trién hé théng
quan tri nhan lyc tuong lai, can danh gia cac dy bao va phan tich khia canh quan tri
nhan lyc theo mdt so cach nhin khac nhau, véi cac hudng chu dao chinh:

e P6i méi tw duy xay dung chién luoc ngudn nhan sy hién dai nham tim ra
nhitng quy luat gia tri méi trong do6 gia tri tang nhung chi phi giam, theo tw twéng
chiéen lwgc Pai dwong xanh.

e Xay dung nén van hoa doanh nghi¢p mang tinh chuyén nghi¢p, cao thuong
dua trén Pung dan, Cong bang, Van héa chinh truc.

e Ap dung CMCN 4.0 trong quan 1y doi ngii theo phuong thirc mang xa héi,
dung deé trao doi thong tin, giao viéc va quan tri.

CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC THEO CHIEN LUQC KINH DOANH

- Quan tri Tai ndng - Quan tri ri ro NML

KIEN TRUC NGUGN MHANLUC

Truyén
Ké hoach Hoctap & Quan trj Lugng & Phiic lgi théng & Phat trién
nhén luc Phét trién hiéu qua Thudng nhan vién Quan tri Rdi Té chiic
ro DN
Cune 20 dieh v L NEN TANG CUNG UNG & Hé théng CNTT NNL
e e llE L GIA TRINGUON NHAN LUC {HRMS)

L
PO LUGNG NGUGN NHAN LUC

Hé thong thudcdo
- Nguén Mhén luc -

Quan tri NNL Chién lugc

=
=
£
=
&
=
&
=
=]
"
=
=
-~

uyany]

01 MGI TU DUY CHIEN LUQC, XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP

Hinh 22 Hé théng qudn tri nguon nhan lec tong lai
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8.1. Yéu ciu chung déi véi Quan tri nguén nhan luc trong bdi canh CMCN 4.0

So véi cac cong ty hang dau trong khu vire & thoi diém hién nay, hé théng quan
tri nguén nhan lyc Tap doan Pién lyc Viét Nam cling con thua kém vé quy mo, chét
luong va tinh hiéu qua. Mit khéc, trong thoi ky chuyén d6i sang CMCN 4.0, chiing ta
cO co hdi thay doi ciin ban v6i cac dinh hudéng xay dung cho hé théng quan tri
Ngudn nhan lwc. Dé lam duoc diéu dé co thé dya trén cac xu thé dang phat trién
trong nganh nhan sy trén thé gidi, voi mot sd hudng sau:

1. Trong tuyén dung (tuyén dung, danh gia can bo quan 1y, ngudi lao dong):

e Sur dung tdi da cong nghé hién c6, va dinh hudng céc cong nghé CM4.0 trong
quan tri nguén nhan sy dé dam bao viéc tuyén dung khach quan, nhanh gon va hiéu
qua:

o Tri tug nhan tao (Artificial Intelligence - Al) s& thay doi céch tap hop ho so
rng vién, va tim kiém nhiing trang ho so tuong tw, hé théng c6 kha ning phan tich qua
trinh lam viéc (theo théng tin ke khai trén hd so), sau d6 danh gia cac (ng vién tiém
nang, so sanh voi c4c yéu cau vé k¥ ning va kinh nghiém dé tim ra ¢ng vién phd hop
nhét, danh gia nang luc thuc hién vai trd lanh dao .

e Phong van truc tuyén (online), thdng qua net mat, tu ngir, m luong giong noi,
chat luong cua cau tra 10i, c6 thé danh gia kha nang sang tao, hiéu biét chuyén mon va
tri thdng minh cua tng vién, dong thoi loai bo thanh kién c& nhan cua nguoi tuyén
dung.

2. Trong dao tao nhan sy

e Ung dung Thyc té 4o (Virtual Reality - VR) gilp viéc dao tao nhan vién moi
tuyen dung hiéu qua hon. Bong thoi, trong twong lai, viéc dao tao nho VR ¢6 thé tich
hop va Hé thong E-learning nham giam chi phi st dung cac thiet bi dao tao c6 gia
thanh cao trén thyc té. Hoan chinh hé thong E-learning veé cac chuong trinh dao tao Ky
nang lanh dao, k§ nang mém, cac chuyén mon vé quan tri mang tinh két noi xa hoi.

e Sir dung tri tué nhan tao AI dé xac dinh nhu ciu dao tao va danh gia, quan ly
dao tao.

e Tang cuong uwng dung cdc cong nghé VR/AR, cong nghé md phong
(simulation, gamification), cong nghé Robot trong dao tao ky nang cho nguon nhan
luc.

3. Quan 1y ning suat dua trén cac ung dung va phan tich théng minh (smart
analytics

~ Trong linh vue quan 1y ndng sudt, danh gia hiéu qua, ding smart data-driven co it
nhat 2 tac dung.

e Mot la gilp quy trinh danh gia c6i mg, minh bach va codng bang hon vi cac sb
licu duoc sir dung déu rd rang va dé hiéu.

! Chi tiét tai Phu luc 12: Xu hudng Ngudn nhan lyc nganh dién trén thé giéi
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e Hai la c6 thé sir dung dit liéu chat lugng cao dé dinh hudng ning suat hiéu qua
hon. Con ngudi khong con dong vai tro 1a nguoi hudng dan nita ma thay vao d6 1a cac
tng dung tri tué nhan tao cao cap. N6 c6 thé huéng dan ngudi lao dong lam céc cong
viéc cu thé - co thé két ndi vai mot nhom ddng nghiép hay ngudn tri thac méi, tham
chi 1a su thay ddi vé 15i séng.

4. Ung dung dich vu HR & cac cip d6 khac nhau

Str dung cong cy két ndi mang xa hoi (social connectivity) dé cai thién toc 46 va
tinh chinh xac, cac van dé hd trg lién quan dén quy trinh, chinh sach, vv.. d6i voi
ngudi lao dong c6 thé xdy dung App Nguoi EVN (sb tay nguoi lao dong).

5. Str dung cac ung dung trong tinh luong thuong.... chdm soc suc khoe dé gia
tang tinh gan ket cia nguoi lao dong:

e Sir dung cong nghé chudi khdi (blockchain) trong hop dong, chi tra lwong,
thuong, thue TNCN, thuc hién cac cam ket BHXH, Y te hay Cong doan, that nghiép,
theo doi luan chuyén, thang tién, dao tao va tiép nhan dao tao cua nhan su

e Internet van vat (Internet of Things — 10T) c6 nhiéu tac dung trong viéc theo
déi tinh trang sirc khoe va thé duyc thé thao va c6 thé thiét 1ap mot chuong trinh gin két
tong thé nguoi lao dong trén mot sé luong 16n va quy mo rong dé tang tinh gan két
cua to chuc.

6. Tinh gon bd méay ngudn nhan luc:

Dung phin mém dé ty dong hoa cic quy trinh 1am viéc trong cac cong tac to
chirc nhan su. Du kién dén 2030, EVN sé& ty dong hoa quy trinh robot (Robotic
Process Automation - RPA) ¢o thé hoc cach con nguoi lam céac cong viée 1ap di 1ap lai
va lam theo, khong miac 16i va tham chi khong can cac ché d6 nghi ngoi nhu con
nguoi.

8.2. Pao tao doi mai tw duy ddi ngii can bd quan ly

8.2.1. Nang cép trinh dé can b quan Iy va chuyén gia dé bat kip yéu cau quan
tri nhan sw hién dai, xéet toi boi canh cugc cach mang Cong nghiép 4.0

Phan tich tinh hinh cia EVN theo mé hinh PESTEL néu trén dé tng dung
phuong thirc tién tién nham theo ddi viéc cai thién ning suét lao dong, dam bao quy
luong, thudng, bao hiém nham t6i da hoa loi nhuén, giam sat chat ché hi¢u qua st
dung nhan lyc, quan tri va khai thac tri thic, EVN can nang cip trinh d6 can bo quan
Iy va chuyén gia dé bét kip v6i nhip d6 cia CMCN cong nghiép 4.0 nhu sau:

Bién phap:

e Dé cao vai tro 1anh dao ciia cac bo phan, thay doi tu duy quan tri tir giao viéc
sang co che khuyén khich sang tao, d6i mai, phét tricn mé hinh can bo quan ly c6 tu
duy chién lugc cua Tap doan.

15 Chi tiét tai Phu luc 11: Anh hudng cta blockchain dén QTNNL trong tuong lai
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e Nang cip h¢ thong HRMS Ién tam qudc té, nhu san pham SAP, dé tiém cén
véi cach giai quyét nhirng thach thac vé nguon nhén luc bang cong nghé s6 hoa

e Xay dung hé thdng chia sé, kém cap, tu hoc, tu boi dudng trong doi ngii quan
tri nguon nhéan luc.

e Dé dap tng nhu cau hoc tap, EVN can xay dung hé théng quan Iy hoc tap hay
Learning Management System (LMS) dé gitp can b trai nghiém, chia sé¢ va phan hoi
tich cuc trong vin hoa hoc tap nang cao. Nhitng hé théng nay can theo sat cac chuan
muc quéc té nhu Canvas, Sana hay SAP SuccessFactors LMS

e Sin dau nguoi, tuyén nhan tai vé Quan tri ngudn nhan luc tir cac nganh cong
nghiép khac

e Hoc hoi chuyén sau vé nguon nhan lyc tir cac nganh cong nghiép khac, céc
cong ty dién luc khu vuc va quoc té, cac nudc khac

e Thiic day viéc nghién ctru, thi dua, dtc rat thanh twu quan tri nguén nhan luc
dac sac trong chinh ndi bo tap doan

Nguyén tic phan bo ngin sach dao tao:

e Ap dung phan bd quy dao tao theo nguyén tic (1-9)-20-70: 1% cho dao tao
can bo Quan tri Nguon Nhan luc (HR), 9% cho dao tao doi ngil lanh dao cao cap (top
executives), 20% cho doi ngii quan ly cap trung (mid level executive), 70% cho dao
tao doi ngii can bg, cong nhan vién (all level staffs and workers).

e DGi véi hoc tap cua mdi thanh vién thi khuyén khich &p dung mé hinh 70-20-
10: 70% hoc khdng chinh thirc trong cong viéc (on the job training - OJT), 20% hoc
qua cac moi quan hé (phan hoi), 10% hoc chinh thirc (doc, cac khda hoc)

8.2.2. Pua mdt sé6 khai niém quan tri hién dai cia thé ky 21 vao ap dung va
truyen thong ngi b nham xay dwng Vian hoa Doanh nghiép

Cac khai niém quan tri hién dai can dugc cip nhat va truyén thong toi doi ngil
can b lanh dao, quan ly va chuyén gia, gitip st dung cac cong cu tu duy khoa hoc,

gilip moi nguoi gan két trong 1am viéc nhom hay “teamwork”, tu duy vuot ra ngoai
khuon kho hay “thinking out of the box”.

e Chién lwgce Pai dwong Xanh (Blue Ocean Strategy): gid tri ting, trong khi
chi phi giam, nho vay ma khéng phai canh tranh ddi dau va luén tim ra cac san pham,
cdng nghé, phuong thirc kinh doanh méi dé dan dau thuong trudng trong ky nguyén
chuyén d6i k§ thuat sé.

e Vin héa Chinh truc/Cong bang (Just Culture): Cac t6 chirc co tai san vat
chat va con nguoi 16n nhu dau khi, dién luc, hang khong, y té... sau thoi gian phat
tricn dai thuong tré nén cong kénh, quan liéu va thiéu cong bang. Vin hda chinh
true/dang dan gidp cac to chire, cac nha 1anh dao chd trong xay dung vin hoa td chic,
dé cao sy d6i xur cong bang d6i véi nhan luc thong qua cac dinh nghia hanh vi. Van
hoa Chinh truc gitp EVN xay dung dan chu co sé va quan xuyén nhiéu mat cua doi
séng doanh nghiép.

e Kinh té nén tang (Platform Economy): Nén kinh té nén tang la hoat dong
kinh té va x& héi dioc hé tro bai cac nén tang ki thudt sé6. Nhitng nén tang nhu vay
thuong 1a nhitng ddi tuong két ndi truc tuyén hoic cac khudn khd céng nghé. Bén nay
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hinh thirc phd bién nhat 1 "nén tang giao dich", con dugc goi la "két ndi s6". EVN co
thé (ng dung kinh té nén tang dé két ndi nhan lrc sé héa cua minh trong xu hu’ong ung
dung CMCN 4.0, théng qua HRMS tich hop thanh phan App Ngudi EVN, trong d6
dan dan cac hoat dong cua nguoi lao dong, khong chi lién quan toi nhan su, c6 thé
dugc thyc hién, quan tri va giam sat thdng qua mot nén tang sé chung, trong d6 App ca
nhan 1 cong giao dién truc tiép toi tirng c& nhan.

e Kinh té thanh vién (Membership Economy): Kinh té thanh vién 1a hé ue
duy, trong dé cdc té Chire luén hwdng dén viéc xay dwng maoi quan hé 1au dai, chinh
tidc vai khach hang cia minh, doi Véi té chire dé la nhdn vién. Nhu di néu trén EVN
coi ngudi lao dong 1a khach hang gian bé cua minh, dé mdi nguoi lao dong cam thiy
minh dugc phuc vu dé cong hién va dé giit chan nhan tai can tao ra moi truong kinh té
thanh vién. Hay d6i voi mdi khach hang st dung dién, EVN coi nhu 1a mét don vi
thanh vién cua minh gan b lau dai véi cac dich vu caa EVN.

e Vin héa hoc tap: Pé cao Vian hoa hoc tap cua mdi ca nhan trong to churc,
khiang dinh hoc va tu hoc lién tuc 12 qué trinh phai gan lién véi 16 trinh phét trién ca
nhan, 1a diéu kién dé duy tri sac canh tranh caa mdi ca nhan ngudi lao dong, la sic
canh tranh tong hop cua EVN. Hoc tap trong béi canh CMCN 4.0 1a yéu t6 tién quyét
xac dinh ngudi lao dong cd kha ning ton tai trong méi truong céng nghé nay hay
khéng, trong d6 hoc tap bao gém nhiéu hinh thitc da dang, tir tw hoc, dao tao kém cap,
dao tao tai chd, truc tuyén, hitu tuyén, hoi thao, hoi nghi ... chir khdng chi don thuan
trong cac khoa hoc dinh ky, kiem tra nang cap nhu hién nay.Trang bj kién thuc c6 van,
huan luyén cho cac nha quan ly: Cac nha quan ly trong thé ky 21 phai 1a nhiing nguoi
cam tay chi viéc, nhitng ngudi 1am tam guong, gay cam hting cho cap dudi trong to
chuc.

Bién phap:
e Xay dung cac Nhom dic nhiém theo chu dé.
e Moi chuyén gia quéc té thuc hién dao tao co ban ly thuyét.

e Thyc hién cdc md phong trén Iy thuyét vao béi canh cu thé EVN, thuc hién
danh gia so sanh.

e Thuyc hién diéu chinh cdng viéc theo danh gia.
8.2.3. Xay duwng md hinh cic nha linh dao mang tw duy chuyén bién s6, gan KPI
véi the hé 1anh dao “chinh trwc”, theo tinh than khéi nghiép, lam méi ngi tai

Viéc xay dung ngudn nhan lyc trong CMCN 4.0 s& can bat dau vao tu duy cia
lanh dao ngay tir trong giai doan chuan bi vao thoi diém nay.

Bién phap

e Quan ly hiéu qua cong viéc theo cac chi s6 KPI 1a dua trén nén vin héa chinh
truc, cong bang nén hoc van mang tinh tu giac, dé cao trach nhiém ca nhan ciing nhu
vai trd sy két hop doéng doi. Tap doan diy manh danh gia ngudi ding dau don vi gan
Vi céc chi tiéu cua Tap doan da giao theo ké hoach hang nam va viéc danh gia nay
dugc giam sat dinh ky theo quy, yéu cau nguoi ding dau don vi phai nam chac va theo
déi KPI hang ngay, lién tuc.
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e Xay dung, dao tao va phat trién tu duy chién lugc (Think Tank) ddi véi can bo
tre, can b trong quy hoach va dac biét luc lugong lao dong tre. DPay manh cac hoat
dong cua luc lugng lao dong tré (Poan thanh nién) di dau trong phat trién khoa hoc,
cong ngh¢ hay ddi mai, sdng tao vi ho ¢ suc tré, suc bat tét va can duge dong vién vé
vit chét Ian tinh than.

e Tim kiém nhan tai ¢é dan dit Trung tdm Dao tao va Nghién ctu Khoa hoc,
phét trién theo huéng xay dung hé sinh thai phat trién bén vitng phuc vu d6i méi, ting
cudng hiéu nang tir cdng nghé phét, dan, phan phéi, dé dua Trung tdm 1én tdm Khu vuc
va qudc té. Trung tam s& 13 “cai n6i” dé dao tao va phat trién cho EVN céac thé hé céan
bo quan ly va cac chuyén gia.

8.2.4. Phét trién triét ly quan tri nhan lyc, nén vin héa dic sic mang hinh thai
riéng caa EVN, khang dinh cong ty dién luc dirng dau Pong Nam A

o Tuyen mot chuyén gia Viét Nam vé van hoa xay dyng cac b dinh nghia hanh
Vi vé van hoa chinh tryc - Just Culture, tim 1 triét ly quan tri riéng cho EVN nhu
6Sigma cua GE

e Chuin hoa ning luc Trung tim Pao tao va Nghién ctu Khoa hoc (cac chuyén
gia tham nién két hop cac chuyén gia tré tuoi, tai ning). Xay dung va chuan hoa hé
théng chuan k§ ning nghé theo 4.0 (nhu V- NOSS), tuyén truyén chuan quan ly, ky
nang dén cac trudng quan tri, dai hoc, truong nghé.

e Tiép tuc hoan thién Phong truyén thong EVN gici thiéu truyén thng va céc
cong ngh¢ dién dé cac the hé hoc sinh, sinh vién dén hoc kién thuc STEM va lay cam
hirng d¢ tro thanh cac ky su dién tuong lai

e Chu dong dua chuyén gia co sat cac du an, thach thuc vé cong nghiép dién luc
cua thé gidi, tham gia giai quyét cac van dé cua nhan loai

e Xac lap chuan tiéng Anh cho hé théng chuyén gia hang dau cua EVN phai la
C1 trong thang CEFR (khung tham chiéu chau Au) ma Viét Nam di Iya chon. B6
xung kién thtrc su pham, giang day va cac yéu cau vé dao tao 1ong ghép online, offline
d6i v6i chuyén gia va giang vién noi bo.

e Thuong luong Véi cac dbi tac dién luc, ddi tac ché tao, cung tmg dé céc
chuyén gia EVN tham gia 1am viéc véi cac nhom R&D, thiét ké, quan ly dy an nham
nang cao nang lyc. Tham gia v4i cac chuong trinh vién trg caa chinh phu, cia cac to
chirc quéc té: Ngan hang thé giéi (WB), Ngan hang phat trién chau A (ADB)

e Tim kiém cé4c du an phéat trién dién luc tai cac qudc gia dang phat trién, dau
tién 1a trong khu vuc, sau d6 dén cac qudc gia chau Phi, Nam My, Nam A, giéi thiéu
chuyén gia EVN di lam viéc dé chiig minh ning lyc trién khai va tim kiém co hoi
khac.
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8.3. Dir liéu va phan mém trong Quan tri Nhan su'®

Thot dai cua Cach mang cong nghiép 4.0 la thoi dai cua cudc chuyén doi sang Ky
nguyén s6. Ung dung cta c6ng nghé thong tin, ky thuat sO va dir liéu duge sé hoa da
1am thay d6i co ban phuong thirc san xuit ciing nhw phwong thirc quan tri. Xu thé
trong sy chuyén bién vé ngudn nhan lyc

e 119

TU Quan tri nguén Cai thién kinh Quan tri nhan luc
nhan luc sang nghiém nhan vién va phan tich
Chién lugc nguén va van héa doanh nhan tai
nhan luc nghiép

o =] &

Chuyén dich sang Giam s6 lugng céac Thich nghi véi
dién toan dam hé théng quan tri dién toan dam
may va Uing dung nguon nhan luc may, thiét ké lai

di dong quy trinh nguén
nhan luc

Hinh 23: Qudn Iy nguon nhén e chuyén doi tir ban ghi sang lién két

So d6 tai Hinh 23 mo ta tong quan xu huong chuyén d6i mé hinh quan tri nguon
nhan lyc trong thoi dai 4.0, tir he théng cac ban ghi sang hé thdng cua cac lién két, cac
tiép can. Cy thé gdm 6 xu hudng:

1. Khai niém Quan tri nguén nhan lyc dan chuyén sang Chién lwec nguén
nhé}n |l.§’C, doi hoi su lién két voi chién luge kinh doanh, ciing nhu doi hoi so liéu da
chiéu dé danh gia, hoach dinh chinh x&c.

2. Phét trién ngudn nhan luc di d6i vai (1) cai thién kinh nghiém, ning luc nhan
vién va (2) xay dyng van hoa doanh nghiép.

3. Quan tri nhan lyc di dbi vai phat trién nhan tai, phan tich d6i ngii nhan tai,
chuyén gia, ToT trong doanh nghiép.

4. He théng CNTT chuyén dich sang dién toan dam may va (ng dung di dong.

5. Giam sb luong hé théng quan tri nguon nhan luc, nhung lién két vao trong
quan tri doanh nghiép.

6. Hé thong tuong thich véi cong nghé dién toan ddém may, vdi quy trinh duoc
chinh stra, phat trién dé phu hop.

16 Chi tiét tai Phu luc 4: D& xuét phat trién cong nghé va phin mém HRMS
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Do vay, Tap doan nghién ctru néng cap phan mém HRMS 2.0 tiép can voi phan
mém cia SAP dé tich hop dugc hé théng quan tri ngudn nhéan lwe véi hé thong
quan tri doanh nghiép cua Tap doan va ing dung dugc cac cong ngh¢ mai hi¢n nay.

8.4. Cong tac Truyeén thong trong Quan tri Ngudn nhan lwc

Theo phan tich ciia BOS, cong tac truyén théng 1a mot trong nhimg dich vu bd
trg ctia cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Can bd 1am cong tic ngudn nhan lyc can co
y thuc, ky nang va tich liily kinh nghiém vé truyén thong dé chuyén tai thong diép
chinh sach, ché d¢ ciing nhu dinh hudng vé nhitng chuyén bién trong thue hanh ngudn
nhan luc, dic biét 1a vé cac dinh nghia, tiéu chuin, phuong phap do ludng, d6i méi
luong, thuong, che do va dac biét la cong nghé thong tin ap dung trong thoi ky chuyén
bién s6 hoa va can chi dong tiép can can bo cong nhén vién nhu nhimg khach hang
n6i bo. Chién luge Truyén thong trong cong tac ngudn nhan lyc cy thé nhu sau:

e Dao tao can bo ngudn nhan lyc vé viét bai, ké chuyén (ky thuat storytelling),
lam do hoa, ve powerpoints, cac ky nang chup va chinh sua anh, quay video, vé
infographics, vé 1am video lan truyén (viral), vé truyén théng x& hoi, cac hoat dong
nay phdi hop véi Ban Quan hé cia cong dong caa Tap doan thuc hién.

e Can thuong xuyén thé hién cac quy trinh mai bang cac mé hinh d6 hoa chuyén
nghiép, dang infographics, hay it nhat tir powerpoints

e In 4n cac to roi, bang biéu mau sic, so d6 (poster) dan tuong, c& phuén dé
tuyén truyen ve cac su kién nguon nhan luc, giup nguoi lao dong hiéu duogc cac chinh
sach, che d6 cua Tap doan.

e Tham muu cho lanh dao céc bai trinh bay trong va ngoai to chie dé dé cao
hinh anh, tinh hap dan vé nguon nhéan lyc cua EVN.
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CHUONG IX. PINH HUONG CHINH SACH
QUAN TRI NGUON NHAN LUC

9.1. Quan diém Quan tri ngudn nhan lyc caa EVN

X4y dyng hé théng quan tri ngudén nhan luc dam bao cac tiéu chi hién dai, tién
tién, c6 hiéu qua trong viéc phat trién phat trién con nguoi va quan tri nhan tai, dam
bao phu hop voi tién trinh CMCN 4.0.

Chét lugng con nguoi s€ la dong luc chinh giip Tap doan Dién lyc Viét Nam
trong phat trién bén viing trong boi canh cai cich nganh dién va Cach mang Cong
nghiép 4.0.

Tao moi trudng, dong luc, thong qua cac co chinh sach mdi, cong bang chinh
truc, dé nguoi lao dong phat huy nang lyc ban than; thu hit va phat trién nhan tai.

9.2. Cac dinh hwéng quan tri Nhan sw
Hé théng Quan tri Ngudn nhan lyc
M6 hinh qudn tri nguon nhan lyc

Véi nhiém vu d6i méi manh mé md hinh quén tri ngudn nhan luc cia EVN, dap
ung boi canh CMCN 4.0, can tuan thu 3 hudng chu dao:

e Po6i méi tw duy xay dung chién lwgc ngudn nhan su hién dai nham tim ra
nhitng quy luat gia tri mai trong d6 gia tri ting nhwng chi phi giam.

e Xay dung nén van hoéa doanh nghi¢p mang tinh chuyén nghiép, cao thuong
dua trén dung dan, cng bang, van hoéa chinh truc.

o gAp dung CMCN 4.0 trong quan ly d6i ngil theo phuong thirc mang xa hoi,
dung d¢ trao doi thong tin, giao viéc va quan tri.

Ban T6 chirc Nhan sw Tap doan véi vai tro tham muu dé xuat dé xay dung
chién lwgc nhén sw, xay dung cac khung ché d chinh sich vé nhan sy va cung cap
dao tao dgi ngii can b quan ly cap cao va dgi ngii chuyén gia nong ¢t lam hat
nhan phat trién.

Phu hop v6i 16 trinh cai cach nganh Pién va tai co cAu va cai cach quan tri ndi bo
EVN, dé xuit mé hinh quan tri nguén nhan lyc trén theo cic muc tiéu chién lugc tung
giai doan cua EVN, trong do:

> Cung véi cac muc tiéu san luong, quy md hé thdng, cac chi s6 chat luong
dién ning, can dat ra myc tiéu nang suit lao dong téi 2025 dat 4GWh/ngudi, dé co thé
thuc hién tim nhin 12 doanh nghiép hang dau Pong Nam A

> EVN can tiép tuc hoan thién Hé thong BSC/KPI, véi ¢au mbi 1a Ban Chién
lugc phat trién dé dat dwoc mot muc tiéu quan trong caa BSC/KPI 1a gitp EVN thuc
hién chién luoc dit ra mot cach hiéu qua.

> Thuc hién nguyén tic quan tri theo muc tiéu tir trén xuéng (HPTV giao
muc tiéu cho Ban TGP), quan ly mot tang truc tiép, don vi cap dudi thuc hién phan ra
muc tiéu va chi sé thuc hién cho t&i mtc nhan vién. Cac hé thong BSC/KPI hién tai
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can ra soat/diéu chinh pht hop. Céc tiéu chi phai duoc phan biét khac nhau theo dic
thu cong viéc cua Bo phan va/hodc don vi thanh vién.

> Quan tri sy thay d6i dé ang phd véi qué trinh tai cau tric, phat trién cong
nghé méi, cach mang cong nghi¢p 4.0, nang lugng tai tao v.v... qua cac hinh thirc dao
tao, sap xép bé tri lyc luong lao dong tir EVN dén cac don vi.

» Trong giai doan 2021-2025, thuc hién thi diém tu chu viéc quan tri nhan sy
tai cac don vi thanh vién va truc thudc.

> Sau 2025, EVN thuc hién quan tri thong qua cac chi tiéu san xuét kinh
doanh, EVN sg chi ho trg cac don vi thanh vién trong phat trién va dao tao nguon nhan
Iurc.

Cac chi sé6 muc tiéu chinh téi nam 2025

e Dién thwong pham: 339,3 TWh

e Ning suét lao dong: 3,96 GWh/ng

e S6 lugng nhan sy: 85,700 nguoi

e Ty I¢ nhan vién Trén DPH/DH-CB/TC-Dao tao nghé: 15%/50%/30%
Cdc chinh sach, co ché nguén nhan luc

Céc co ché chinh sach nguén nhan lyc can dam béo tinh dﬁy du, théng nhét,
dong bd va hi¢u qua, bao gom céc chinh sach va h¢ thong quy ché kém theo nhu mo
hinh duéi day:

CO CHE CHINH SACH NGUON NHAN LU'C

Ké&hoach nhan BPanh gia hiéu Lucng, Thudng Quy hoach ba Do tao
su qua nhiém -

P1: Lufong vj tri

Moth congvide [ 3 mnhﬂgsial;igrqni = o | e

qui

. Banh gia hidu qua
Pz"'“mq h““ms

KhungNingive [==8  DinhgiiNangive =W pa:Luang Ningive [ 3 Th“"';:"“"'"’ - b‘"";“:"“';:l:"""’

Hé théng Két qua Luong cé KE hoach Ké hoach
chiic danh danh gia nhén héa bé nhiém Pao tao
a6

Hinh 24: M6 hinh ké hoach chinh sich va hé thong quy ché

< Poi véi hoat dong tuyén dung, quy hoach, luan chuyén, bé nhiém

T&i nam 2020, hoat dong nay can phai dya trén hé thong chire danh cia dugc
xday dung thong nhat, hoan chinh cho tat ca cac vi tri cong viéc quy mod toan Tap
doan, day du cac thanh phan:
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e MO ta cOng Vviéc;

e Tiéu chuan k§ ning;

e Lo trinh phat trién cé nhan.

Cong tac quy hoach, bd nhiém, luan chuyén dua trén nguyén tac:

, e Xay dung quy hoach cho céc vi tri chicc danh trong hé théng, khéng chi ¢
cap can bo lanh dao;

e Thuc hién quy hoach theo mo6 hinh 9 box'" dua trén danh gia hiéu qua va
danh gia nang luc.

< Po6i voi hoat dong danh gia, thi dua, khen thwéng, ky luat

Cong tac thi dua, khen thudng can gan chit véi két qua danh gia hiéu qua cong
viéc voi hai muc dich:

e Danh gia hiéu qua nham tra theo lurong hiéu qua cdng viée, truée ddy la co
ché thudng trong luong;

e Thuong dac biét cho cac ca nhan co hiéu qua thuc hién cao, dugc khach hang
danh gia cao, c6 thanh tich dac bi¢t trong mot nhiém vu don 1€, dong gép cho hig¢u qua
chung cua don vi....

Pé tiép truc tr{én khai hiéu qua chuong trinh BSC/KPIs hién nay, can thiét phai
xac dinh r6 hai van deé:

Tht nhat, xac dinh mot s6 han ché lam giam hiéu qua hoat dong cuia BSC/KPIs
hién tai; dua ra khuyén nghi thay d61 mang tinh dinh hudng, phuong phap ti€p cén.

Th@ hai, hiéu & muc tiéu chung cua chuong trinh BSC/KPIs dbi v6i EVN, yéu
cau (tiéu chi danh gid) véi tirng san pham cuia BSC/KPIs tai EVN dé danh gia theo mot
16 trinh dinh ky hang ndm va danh gia tong thé sau moi 3 nam. Viéc danh gia hang
nam va danh gia tong thé nham c6 diéu chinh KPIs, diéu chinh BSC/KPIs sau mo6i lan
ra soat, déqh gia dé hoan ’thién hé thong BSC/KPIs; dam bao BSC/KPIS noi chung va
moi san pham trong hé thong nay ndi riéng dap trng muc tiéu ban dau.

~Chuong trinh trién khai danh gia hiéu qua theo BSC va KPI can dugc danh gia
chi tiét hang ndm theo ma trdn muc tiéu va san pham."®

Thuc hién tong két giai doan 1 sau khi két thiic nam 2020, thuc hién diéu chinh
tong thé dé ap dung hi€u qua ngay trong giai doan 2021-2023.

< Poi véi hoat dong Tién lwong

Muc tiéu xay dung co ché lwong /thuéng:

e Canhan hda va minh bach hon.

17 Chi tiét tai Phu luc 9: M hinh khung céc thanh phan hé théng Quan tri Ngudn nhén luc

18 Chi tiét tai Phu luc 7: Ma tran d4nh gia két qua thyc hién cong viéc
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e Canh tranh véi cac doanh nghiép, dic biét khéi tu nhan/doanh nghiép nuéc
ngoai.

e Phu hop va&i 16 trinh cai cach tién luong theo NQ 27/TW, dbi véi cac cong ty
thanh vién nam c6 phan chi phdi: trong giai doan 2021-2023 thuc hién thi diém giao
khoén tién lwong. Sau khi thi truong béan Ié dién di vao hoat dong 6n dinh sau 2023 s&
thuc hién giao khoan nhiém vu san xuét kinh doanh. Tuong ¢tng c4c ché d6 chinh sach
nhan sy can diéu chinh riéng theo tirng Cong ty.

e Xem xét xay dung mé hinh tra luong 3P (Position, Person, Peformance — Vi
tri chirc danh, Nang luc con nguoi, Hiéu qua cdng viéc), trong d6 muc luong canh
tranh vai cac doanh nghiép trong va ngoai nganh.

< Po6i voi hoat dong dao tao

e Xay dung hé thong dao tao LMS da dang nhiéu hinh thic dai han, ngan han,
truc tuyen, co van (mentoring), huan luyén (coaching), E-learning....oao gom khung
chuong trinh dao tao cho cac hé thong chac danh.

e Xay dung hé thong giang vién ndi bo va xay dung quy dinh vé dao tao ndi bo
d6i vai can bo quan Iy va chuyén gia®.
e Daénh gia hiéu qua dao tao thdng qua cac bo chi sb dao tao.

e Ap dung md hinh 70-20-10: 70% hoc khdng chinh thirc trong cong viéc20%
hoc qua cac moi quan hé (phan hoi), 10% hoc chinh thirc (doc, cac khoa hoc).

e Tang phi dao tao trén quy luong 1én mirc 4% cho giai doan 2021-2025, 5%
cho giai doan 2026-2030. Phan bd quy dao tao theo nguyén tic 1-9-20-70: 1% cho dao
tao can bo quan tri nguon nhan luc, 9% cho dao tao doi ngii lanh dao cao cap, 20% cho
d6i ngii quan ly cip trung, 70% cho dao tao doi ngii can b, cong nhan vién. 2.

e Trung tdm Pao tao va Nghién ctu khoa hoc 1a d¢au mdi phat trién nhan tai
thuc hién dao tao noi bo va dao tao, tur van bén ngoai.

% Poi véi Vin héa doanh nghiép

e Xay dyng Vin hoéa Chinh truc/Cong bang trong Vin héa doanh nghiép.
e Xay dung Bo dinh nghia hanh vi, cic quy tic tng xir lao dong EVN.
Can bo quan ly

e Can bo quan ly can nang cao nhan thirc va tu duy, nang cao vai trd dan dat va
thay doi tim cac quy luat, cac hudng di trén quan diém giam chi phi va tang lgi nhuan.

19 Chi tiét tai Phy luc 8: Céc vi du dién hinh

2 Ngan sach dao tao cho can bg nhan sy va cac can bd clp cao, cp trung va cAp du6i phan bd duy kién theo quy
tac nay do mo hinh dao tao 70-20-10 & phan trén, dong thoi trong qua trinh d6i mai thi viéc dao tao nhing lanh
dao dan dét s& can nhiéu hon, dac biét vdi cac chuyén gia quéc té
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Can b té chic nhan si

e Cé&c can bd nhan su s& chuyén tir chirc ning quan ly sang vai trd ngudi cung
cap dich vu nhan su cho do6i twong khach hang la can bo nhan vién.

e Can bo nhan su phai dat trinh d6 tién tién qudc té trong linh vic HR, nam bat
dugc c&c xu thé cai cdch HR trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0.

Cac cong cu Quan tri:

e Xay dung, diéu chinh, cap nhat cac cdng cu quan tri bao gom céc bo chi sb

ngudn nhan luc®, tit ca cac quy dinh cu thé tuan thu phu hop cac quy ché chinh sach
da xac dinh theo xac dinh theo tirng giai doan.

e Nang cip phan mém HRMS theo md hinh SAP, s hda toan b hoat dong
quan tri nhan sy, trong giai doan 2020-2025, chuan bi cho cac tng dung 4.0 trong giai
doan 2026-2030.

7 e Xay dung Ung dung di dong "Nguoi EVN”, thay thé s tay nguoi lao dong,
b6 sung cac cong cu khao sat, phan hoi tir phia nguoi lao dong.

2! Tham khao Phu lyc 5: B6 chi s Ngudn nhan lyc
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CHUONG X. GIAI PHAP VA KE HOACH HANH PONG

10.1. Cac giai phap thuc hién

POI MOI HE THONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Pa&i méi chinh sach
va co ché quan tri NNL

Chinh sach tuyén dung
va quyeén lgi

Co ché danh gid nang luc

va két qua lam viéc

Ché do luong thudng

Co ché dao tao

Quy hoach

Cam két vé doi méi hé théng QT nguén
nhan luc

Thanh lap t6 céng tac
trién khai dé an: giam sat déi déi ng
quan ly nguén nhan luc va ting dung
CN4.0 vao quan tri NNL

Xay dung mo hinh cac nha lanh dao
chuyén bién s6, gan KPI vGi thé hé lanh
dao “chinh truc’, theo tinh than khai
nghiép.

Nang cao nhén thiic cac lanh dao chi
chét Tap doan va cac Ban vi thanh vién
vé xu thé, co ché phat trién nguén nhan

luc trong thai dai CMCN4.0

Pay manh vai tro ctia dao tao trong
phat trién NNL

Nang cap trinh d6 can bé quan ly nguén
nhan luc dé bét kip yéu cau cla cudc
Céch mang Céng nghiép 4.0

Xay dung Trung tdm Dao tao va nghién
cttu phat trién Khoa hoc Céng nghé, theo
mé hinh dao tao tich cuc (Active learning)

trén nén tang hé théng LMS

P&y manh thuc hién Dé an Chuyén gia
theo hudng xac dinh cac chuyén gia la hat
nhén duy tri va phat trién chién lugc cho
EVN sau 2030

Hinh 25 Béi méi hé thong phdt trién nguon nhan luc

e Thanh Iap t6 cbng tac thuc hién trién khai Dé an do cap lanh dao cao nhat
Téap doan chu tri.

e Thuc hién truyén thdng phd bién cac noi dung Dé an t6i cac don vi va nguoi
lao dong.

e Dao tao xay dung doi ngii can bod co tu duy doi mai, ¢ kién thic ki niang
quan tri nhan su hién dai.

o Nang cao nhan thic cac lanh dao chu chdt Tap doan va cac Pon vi thanh
vién thong qua dao tao cac phuong phap quan tri hién dai.

o Nang cip trinh d6 can bo quan Iy ngudn nhan lec dé bat kip yéu cau cua cudc
cach mang C6ng nghiép 4.0 thong qua dao tao, tu van, tuyén méi chuyén gia nhan su.

e Daénh gia viéc thyc hién, diéu chinh va hoan thién cac co ché chinh séch nhan
su hién hanh, dam bao lién két chit ch& theo cac khau trong quan tri nhan su, theo 16
trinh cai cach doanh nghiép nha nuéc va mé cira thi trudong dién. Sip xép tinh giam
ngudn nhan lec trén co s& Vi tri chirc danh, danh gia hidu qua, thuc hién ché do vai lao
dong doi du.
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e Xay dung Trung tam bao tao va Nghién cuu khoa hoc , theo mo hinh dao tao
tich cuc (Active learning) trén nén tang hé théng LMS?.

e Dy manh thuc hién Bé an Chuyén gia theo hudng xac dinh cac chuyén gia
1a hat nhan duy tri va phét trién chat xam EVN, mo rong d6i tuong chuyén gia khong
chi trong cac pham vi ky thuat hep ma bao gdom ca cac chuyén gia quan tri, kinh
doanh. Chu dong dua chuyén gia co sat cac du an, thach thirc vé cong nghiép dién luc
cua thé gisi, tham gia giai quyét cac van dé cua nhan loai.

e Xay dyng mé hinh cac nha lanh dao chuyen bién s6, gan KPI voi thé hg lanh
dao “chinh tryc”, theo tinh than khai nghiép, lam mai noi tai.

e Phit trién triét Iy quan tr nhan lyc, nén vin héa dac sic mang hinh théi riéng
cua EVN, khang dinh cong ty dién luc ding dau Pong Nam A.

e Xay dung nén Vian héa Chinh truc, lam guong cho cdng cudc Qhén hung
cong nghi¢p, chong tham nhiing, lang phi va hudng téi nén quan tri tuyét doi an toan,
bén vitng va céng bang.

10.2. Céc ké hoach trién khai thuc hién cu thé
l. Giai doan 2019-2020:
Muc tiéu: Hoan thién hé thong danh gia va cac hé thong tiéu chuan
1. Céc hoat dong chuan bij:

e Thanh Iap Té cong tac thuc hién trién khai D& an do cép lanh dao cao nhat
Téap doan chu tri: Q1/2019

e Thuc hién truyén théng phé bién cac noi dung P& an téi cac Pon vi va nguoi
lao dong: Q1/2019

2. Pao tao can bd lanh dao cac cap tw duy quan ly giam chi phi ting lgi
nhuan (BOS)
Muc tiéu: Nang cao nhan thirc ctia can bd 1anh dao quan ly
Don vi thuc hién: Ban TC&NS va cac don vi
Thoi gian: 2019-2020

Noi dung cong viéc:

Loai As oA . e . , e e o r .
R Noi dung | Muc tiéu dao ‘. S0 [Hinh thitc | Thoi | Doi tac/Dia
hinh Doi twgng 2 ., . .2
. tao luwgng | to chire glan diém
dao tao
i ‘. A .. A /e L~ h d ’ A -
Neggn Gi61 thl@}l Q101 thiéu @?l an ?.110 40 — LGP hoc | dot -2 Chuyén gla}
1 han chungva |niém Chién |EVN, can 50 phan ngay nudc  ngoai
’ cachimg  |Luoc Pai (b6 quan ly. nhom; Moi (Uc, My,

22 Chi tiét tai Phu Phu luc 4: Dé xuét phat trién cong nghé va phan mém HRMS
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Loai Noi dung | Muc tiéu dao | Péi twong S6 |Hinh thirc | Thoi | Doi tac/Pia
Il 4 1 A L Aian a3
dung Chién |duong  xanh; nhom 8-10 Canada, Chéau
Luoc Pai (|rén luyén tu nguoi. Au); t6 chirc
Duong Xanh. [duy Dai duong tai EVN hodc
xanh va nim
(BOS h va na TCTDL
Concept) CIIIQC cach Val’l
dung cac cong
cu bDX.
Gi6i thiéu triét
ly Chién luoc
Pai duong
Dai han xanh;  nghién
—4 dot ‘ cu v du Chuyén gia
baotao  |truong hop cu | . " . .
(dan xen . o, Pai  dién ) nurdc ngoai
.| Chién Lugc |th¢ da 4p dung | ", Lép  hoc . N
tr  van 4 . phong ban . (Uc, My,
online 2 Dai duong - |Chien luge & moi ca phan ¢ dot - Canada, Chau
. xanhmd  |pDX;  Ung |0, o S| 4050 jhom; Mi mdi dot |70y T
tuan — 3 , ) do6 va Iinh i . Au); t0 chirc
A s phong. dung cong cu nhom 8-10 (1 ngay R ]
lan gitra BDDX dé xd vuc trong oudi tai chi nhanh
cac budi | (BOS Y 18 chie. guot. EVN tai 3
dao tao) Simulation) |dung mot idn
’ Chién Iuoc
bDX  chung
cho t6 chirc &
cap nhat sb lidu
cho chién lugc;
Gi6i thiéu triét
ly Chién luoc
bai duong
xanh; xay dung Tai héi
Paotao  |nghién  ciu truong/co chuve _
Chién Lugc |truomg hop dé so dao tao. uyen  gia
. o . R Chién lwoc
. Dai duong  |hoc vién |Can bo
Ngan xanh tg hie . . 1w | 50-60 2 dot -1 PDX trong
nghién clru; |quan - ; . R
han dung Iégm uen va ‘?” t ’ Lo hee 9%y nudc; to chire
L am trung. A X
! ; , g phan tai EVN mién
- an dung cac me M3 .
(BOS In V; ung nhom, MOI Béc & Nam.
Action)  |cong cu DDX nhom 8-10
de giai ’quyé‘t nguoi.
nhitng van dé
thuc té cua td
chue.
T8 chire EVNd:[hanh laE B;l} d;en » . Chuyén gla}
, ) 51 dd 5 ai o1 5 )
Naggn ngdy hoi § 91 ong danh |phong rfln 1060 | u Y M dot — l’ll:I'O’C ngoai
i ¥ 5 5 i ca - ruong/co . Y
han twong Pai gia y tuorng 0 moi cap o 1 ngay (Uc, MAy,
d theo triét ly Dai |6 va linh s¢ dao tao Canada, Chau
uong xanh. -
duong  xanh; [vuc trong Au) & trong
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Iyl

Loai

Noi dung

Hinh thic

2
1 42 L.

Thoi

PPN

Muc tiéu dao | Pi twong

Doi tac/Pia

3R

Cac dEm vi da [to chuec.
tham gia dao
tao ndp dé an/y
tudéng bai
duong xanh dé
hoi dong danh
gia va khen
thuéng cho y
tudng sang tao;

nuéc; to chirc
tai EVN hoac
TCTBL

Bang 25: Ngi dung dao tao can bg lanh dao

3. Pao tao can b 1anh dao/can by nhan sw

Thoi gian thue hién: hang nam

Pon vi thue hién: Ban T6 chitc & Nhan sy

Muc tiéu: Can bo lanh dao/chién lugc dugc dido tao doi méi tu duy dé ung
dung trong quan tri thay ddi/tai co cAu EVN. Céan bd Nhan sy c6 thé trién khai cac
chién lugc nhan sy dap ung nhu cau thay doi Hé théng Quan tri theo cac giai doan tai
cau truc cua Tap doan, st dung M6 hinh cdng cu quan tri nhan sy hién dai va hiéu qua.

Noi dung cong viéc hang nam:

Noi dung

bang ky Tai khoan

Két qua thu dwoe

20 can bo nhan sy d@ Céc can bo nhan sy dugc

online hoc cac Ching chi Quy hoach tai Cong dao tao thuc hién it nhat 2

Quan tri nhan sy (vi du
HR>COM, HRCI,

BizLIbrary, HR
Classroom...)

Chuyén gia Tu van
Chién lugc nudc ngoai
Pao tao theo chuyén d& 6 Giai doan 2 trién
1an 1-2 ngay/lan mdi ndm khai t&i cac can bd

Chuyén gia HR nudc
ngoai Dao tao theo
chuyén dé 2 1an 1 tuan

moi nam

Tham du cac Hoi thao
nhén su quoc te (2

ngudi/nam)

ty Me va cac cong ty khoa online hang nam, téi
thanh vién nam 2025, 50% khoa hoc
duoc chirng nhan hoan thanh.

Trién khai Pao tao cho céc
Cén b nhan sy khac trong
noi bd
Céc can by lanh dao  Nguyén 1y Chién lugc BOS
tap doan 1 lan 2 ngay M phong Chién lugec BOS
BOS tung dung
quan ly, co tu van
online gitra cac khoa

Cac can b nhan sy Giai quyet cac van dé nhan
trong tap doan su kho khan nhat vao thoi
diém hién tai

Chuyén gia Nhan sy

Thuc hién bao tao ndi bd Can bo Nhan su
theo chuyén dé (2 chuyén

dé/nam)
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6  To chirc Hi nghi Nhan  Kinh nghiém thyc té, Kinh nghiém thyc té, Diéu  Hoi nghi
su Tap doan Dién lyc biéu chinh cho Giai chinh cho Giai doan tiép theo Nhan sy
Viét Nam hang nam doan tiép theo

Bdng 26: Néi dung dao tao can bg lanh dao

4. Quan tri thay d@6i trong qua trinh tai cau truc
Thoi gian thye hién: hang nim theo 16 trinh tai ciu tric cu thé timg don vi
Pon vi thue hién: Ban T6 chirc & Nhan su, cac don vi thyuc hién tai cdu tric

Muc tiéu: Dam bao ngudn nhan luc dap (ng cdc muc tiéu tai cAu trdc, chuyén
d6i md hinh kinh doanh ctia mot don vi cu thé

Noi dung cong viéc theo Dé an:

Noi dung Két qua thu duge

1 Panh gia khia canh nhan sy trong bé an Hé théng nhan su, Vi tri chirc danh theo mo
Tai cau trac/Chuyén doi hinh m&i. Kha ning tiép nhan cia doi ngi
hién c6. Cac bién phap trong xir 1y giam
nguoi (néu c6) théng qua chinh sach luong
theo hiéu qua, ho tro nghi huu sém...
2 Phén tich Nhu cau dao tao TNA cho luc Khung ning lyc can thiét trong mo hinh
luong lao dong méi. Panh gia Nang lyc hién c6. Noi dung
dao tao chuyén do6i cong viéc

3 Tuyén truyén, dao tao ve thay doi Cén bd quan 1y va nhan vién nam rd cac yéu
cau va 10 trinh thay doi
4 Thyc hién Tuyén madi/Pao tao cho cac don  Tuyén mdi cac vi tri
vi sau Tai cau trac DPao tao cho doi ngii cii chuyén sang cac vi

tri san xuat/kinh doanh méi
5. Hoan thién hé thong danh gia quan Iy hiéu qua cong viéc theo BSC&KPI
Thaoi gian thye hién: Q1/2019-Q4/2019

Pon vi thue hién: T6 cong tac: Ban Chién lugc, Ban Ké hoach, Ban T chiic &
Nhén sy, Ban Vién thong & Cong nghé Thong tin, EVNICTva cac don vi

Muc tiéu: Hé théng danh gia hiéu qua cong viéc theo mo hinh BSC&KPI thuc
hién thong sudt trong toan H¢ thong

NOi dung cong viéc:

Noi dung Két qua thu dwge

1 Kiém tra h¢ thong danh gia theo m6 hinh  Kiém ra h¢ thong danh gia dang trién khai

BSC&KPI ( Hu6ng dan thyc hién KPI tai don vi tim hiéu nguyén nhan hé thong
trong phu luc ...) ngung tré
2 Thuc hién bao cao danh gia BSC&KPI Két qua bao cao danh gia két qua thuc hién
trong toan Tap doan thang 3/2019 hi€u qua cia cac don vi theo BSC&KPI lan
thir nhat

3 Tl:ién khai hé thong danh gia BSC&KPI Hé théng, déanh gia BSC&KPI hoat dong
deén nguoi lao dong thong sudt tir trén Tap doan dén cac don vi
va dén nguoi lao dong

Bdng 27: Ngi dung cong viéc xdy dung hoan thién hé thong danh gid
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6. Panh gia viéc thuc hién, quy trinh quan tri nhan sw, co' ché chinh sach
nhan sw tréen HRMS

Thaoi gian thye hién: Q1/2019-Q2/2019
Pon vi thue hién: T6 cong tac: Ban TC&NS, Ban VT&CNTT, EVNICT

Muc tiéu: Dam bao tinh tuan thu, nang cao hi¢u qua quan tri trong cong viéc
hang ngay thong qua phan mém HRMS

Noi dung cong viéc:

N6i dung Két qua thu dwoc

1 Ban t6 chirc Nhan sy va c6 su tham gia cua Trung Céach thuc thuc hién cu thé
tam CNTT, cung tu van xac dinh cach thirc thuc Ti€u chi danh gia cu thé
hién, ti€u chi danh gia cu thé

2 Xac dinh B chi s6 nhan su can thuc hién BO chi sb Nguén nhéan lyc phu hop
véi muyc tiéu quan tri Nhan sy cia
Tap doan Dién lyc Viét Nam

3 Kiém tra tinh tuan thi, lién két ngang cia cac quy Céc quy trinh va Hé thong van ban
trinh va cac van ban di kém: i) Tuyén dung, bo nhan sy hién thoi co tinh tuan thu
nhiém, ii) Pao tao, iii) Luong thudng, iv) Quy hoach chat ché chiéu ngang

4 Céap nhat vao phﬁn mém HRMS Phan mém HRMS duoc cap nhat
Bang 28: Noi dung cong viéc danh gia viéc thuc hién, quy trinh, chinh sach NS

7. Xay dung va ra soat cac hg thong céc tiéu chuan vé chirc danh vién chiic
nghiép vu, khung nang luc va tiéu chuan ky ning nghe

Muc tiéu: H¢ thong vi tri chirc danh hoan thién cho toan bd cac vi tri ciia hé
thong nhan sy, day di mo ta cong viéc, yéu cau tiéu chuan chirc ndng nhiém vy, khung
nang luc, ti€u chuan k¥ ngang nghé dé xay dung 10 trinh phat trién c4 nhan

Thaoi gian thye hién: Q1/2019 -Q4/2020

Pon vi thue hién: To cong tac: Ban TC&NS 1a dau mbi phdi hop voi cac Ban
trong Tap doan, EVNICT va cac don vi.

N0i dung cong viéc:

Noi dung Két qua thu dwoc

1 Chuin héa, nang cip lai hé théng Bo tiéu chuén vi tri chirc danh phu hop véi yéu
tiéu chuan chirc danh vién chirc cau hién nay va théng nhét trong Tap doan
chuyén mon nghi¢p vu tir Tap doan
dén céac don vi

2 Xay dung h¢ théng khung nang lyc  Bg khung tiéu chuin nang luc, b tr dién nang lyc
tur Tap doan dén cac don vi. trong toan Tap doan, ti€u chuén chuyén gia
Hién nay Trung tam Diéu do qudc
gia (A0) da xay dung thir nghiém.
Ap dung kinh nghiém cta A0 xay
dung ké hoach trién khai tai cac don
Vi

3 Néng cip bd sung cap nhatbo tiéu B tiéu chuén k¥ ning
chuan k¥ nang nghé da dugc ban
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hanh thanh b tiéu chudn cia Tap
doan (nghién ctru Bo tiéu chuén ki
ning nghé ciia Uc cap nhat bd
sung )

Bang 29: Noi dung cong viéc Hoan thién va trién khai Hé thong vi tri chirc danh

8. Xay dwng hé thong hé thong gidng vién dao tao ndi b cia TAp doan

Muc tiéu: Xay dung h¢ thong giang vién dao tao ndi bo dé thyc hién cac chuong
trinh trinh dao tao ¢ van, huén luyén, online,....; nguyén tic dao tao 70-20-10 néu trén
va phat trién vin héa hoc tap trong Tap doan.

Thoi gian thue hién: Quy 2/2019 -Quy 3-2019

Pon vi thuc hién: Ban TC&NS, cac Ban trong Tap doan, EVNICT va céac don vi
N6i dung Két qua thu dwoc

Xay dung quy dinh hé thong dao tao ndi bo Trong Hé théng giang vién dao tao nodi bd trong
Tap doan tir cAp lanh dao Tap doan dén cac donvi;  Tap doan;

Xay dung ché d6 luong ( phu cip) cho cac giang Phat trién chwong trinh dao tao E-Learning,
vién ndi bo ¢ van, hudn luyén, online....

DPao tao k¥ nang giang day cho cac giang vién ndi

bo

(Tham khao hé théng dao tao no1 by cua

VINGROUP tai Phu luc 8: Cac vi du dién hinh)

Bdng 30: Ngi dung céng viéc Xay dung hé thong gidng vién dao tao ndi bo

9. Thuc hién bé chi tiéu danh gia nguon nhan luc

Muc tiéu: két thiic nam danh gia két qua thyc hién cua cdng tac quan tri nguon
nhén lyc thong qua bd chi so dé thay tong chi phi cho nguon nhan luc, sy thay doi caa
nguon nhan luc vé s6 lugng va chat lugng, tac dong cia nguon nhan luc 1€n hiéu qua
san xuat kinh doanh.

Thai gian thuc hién: Hang nam vao ky danh gia cubi nim

Dbon vi thuc hién: Ban TC&NS, Ban TCKT, cac Ban trong Tap doan va cac don

Vi
Né6i dung Két qua thu dwoc
He¢ thong chi tiéu KPI trong ban BSC; Hiéu qua dau tu cho ngudi lao dong
Doanh thu/ dau ngudi;

Loi nhuén trude thué/ dau nguoi;
Ty suét loi nhuén / tong chi con ngudi
Gia tri gia tang tir ngudn nhan lyc.

Bdang 31: B¢ chi tiéu danh nguo”ﬁ nhan luc

10. Thanh Iap Trung tam Pao tao va Nghién ciru khoa hoc

Muc tiéu: Xay dyng trung tim phat trién bén vimng két ndi cac nén khoa hoc
cong nghé hién dai voi Tap doan va dao tao phat tién tai nang trong cac linh vuc cua
Tap doan.
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Thoi gian thuc hién: 2019
Pon vi thue hién: T cong tic: Ban TC&NS
I1. Giai doan 2021- 2025:

Muc tiéu: H¢ thdng quan tri ngudn nhan lyc dap tmg nhiém vy cua CMCN 4.0
va dam bdo quyén va loi ich ctia ngudi lao dong, phu hop véi 10 trinh tai cau truc noi
b6 EVN

1. Hoan thién va trién khai hé thong quy hoach Iuan chuyén can bd nhan

=A

vien

Muc tiéu: Quy hoach, luin chuyén va hé thdng dao tao xay dung trén co s¢ Lo
trinh c4 nhan, Quy hoach nhan vién, Panh gia nhu cau, Danh gid Nang lyc, Panh gia
két qua dao tao da thuc hién

Thoi gian thue hién: Q1/2021-Q2/2022

Pon vi thue hién: T6 cong tac: Ban TC&NS, Pon vi thir nghiém (giao NPT thuc
hién), tat ca cac don vi trong trién khai dai tra

Noi dung cong viéc:

Noi dung Két qua thu duge

1 Hoan thién Hé thong Quy hoach luan Hé thong quy hoach can bd va ngudi lao dong
chuyén tai Pon vi thir nghiém theo mo6
hinh 9box, tham khao Phu luc 9: M6
hinh khung cac thanh phan h¢ thong
Quan tri Nguén nhan luc

2 Thyc hién tai Bon vi thtr nghiém, danh Ap dung H¢ théng Quy hoach luan chuyén moi

gi4 va diéu chinh tai Pon vi thir nghiém, Panh gi4 va Diéu chinh,
ké ca Khung chirc danh
3 Trién khai tai cac Pon vi khéc trong Xay dung va ap dung Quy hoach luan chuyén trén
Tap doan toan H¢ thong

Bdng 32: Ngi dung cong viéc hoan thién va trién khai hé thong quy hoach ludn chuyén CBNV

2. Xay dung khung chwong trinh khung dao tao trong cac linh vuc

Muc tiéu: Hé théng khung chuong trinh dao tao cho cac linh vuc theo cac cap do
thong nhat trong toan Tap doan, day manh dao tao E-learning.

Thoi gian thuce hién: Q1/2021-Q4/2021

Pon vi thue hién: Trung tdm Pao tao va Nghién ctiru Khoa hoc 1am dau mbi xay
dung Khung chuong trinh dao tao

NOi dung cong viéc:

Noi dung Két qua thu dwge

Téng hop cac chuong trinh dao tao hién c6 Chuong trinh dao tao khung cho céc linh vuc va
trong Tap doan va cac don vi; cac vi tri cong viéc

Cin ctr hé thdng tiéu chuin da ban hanh;

Xay dung khung chuong trinh dao tao cho

cac linh vuc theo cac cap d6 va yéu cau dao

tao cho cac vi tri cong viéc trong toan Tap
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doan

Bdng 33: Ngi dung céng viéc hoan thién va trién khai xdy dung chicong trinh khung dao tao

3. Xay dwng hoan thién Hé théng lwong

Thoi gian thye hién: Q1/2021-Q1/2022

Don vi thye hién: T6 cong tac: Ban TC&NS, Pon vi thir nghiém EVNHCM, tat
ca cac Don vi trong trién khai dai tra

Muc tiéu: Hé théng lwong theo mé hinh 3P, dam bao khuyén khich ngudi lao
dong nang cao nang suat, hiéu qua, lwong c6 tinh canh tranh véi thi truong, thu hat
nhan tai

Noi dung cong viéc:

Noi dung Két qua thu duge

1 Hoan thién Hé thong lwong theo md hinh ~ Hé thong Luong 3P cho Don vi thir nghiém
3P tai Don vi thir nghiém ( Tham khao H¢  dat tiéu chi dé ra
thong luvong 3P cua VNPT tai Phu lyc 8:

Céc vi du dién hinh)
2 Thuc‘hién tai Pon vi thir nghiém, danh gia ~ Ap dung Hé théng luong moi tai bon vi thur
va dieéu chinh nghiém, Panh gia va Picu chinh, ké ca
Khung chuc danh
3 Trién khai tai cac Pon vi khac trong Tap Xay dung va ap dung H¢ thong lwong 3P
doan trén toan HE thong

Bdng 32: Ngi dung cong viéc xdy dung hoan thién hé thong hrong

4. Xay dwng hoan thién hé thong dao tao
Thaoi gian thye hién: Q1/2022-Q2/2023

Don vi thyce hién: T6 cong tac: Ban TC&NS, Ban VICNTT, EVNICT Don vi
thir nghiém EVNHN, tat cd cac Pon vi trong trién khai dai tra

Muc tiéu: Hé th6ng dao tao xay dung trén co s& Lo trinh ¢4 nhan, Quy hoach
nhan vién, Panh gid nhu cau, Panh gia Nang luc, Panh gid két qua dao tao da thuc
hién dya trén phan mém cong cu LMS

NOi dung cong viéc:

Noi dung Két qua thu dwoe

1 Hoan thién HE théng dao tao tai Pon vi Hé¢ théng Pao tao Don vi thir nghiém dat
thir nghiém tiéu chi dé ra tai A2.2
2 Thyc hién tai Pon vi thtr nghiém, danh gia Ap dung H¢ théng dao tao méi tai Pon vi
va di€u chinh thir nghiém, Panh gia va Di€u chinh, ké ca
Khung chire danh
3 Trién khai tai cac Pon vi khéc trong Tap Xay dung va ap dung dao tao trén toan H¢
doan thong

Bdng 35: Ngi dung cong viéc xdy dung hoan thién hé thong dao tao
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5. X4c dinh khung co ché chinh sach cin cép nhat cho giai doan téi 2025
Thoi gian thue hién: Q1/2022-Q4/2022
Pon vi thue hién: T6 cong tic: Ban TC&NS, Ban KH Tap doan va cac don vi

Muc tiéu: Pam bao cidc mo hinh quan tri nhan su c6 diy di cac co ché chinh
sach phu hop v6i 16 trinh cai cach cia Tap doan va tao dong luc khuyén khich nguoi
lao dong

Noi dung cong viéc:

Noi dung

Bo sung thanh vién T6 cong tac
tr Ban Chién luoc, Ké hoach
Ban dau tw, Ban tai chinh,... Tu
van HR nuéc ngoai hudng dan
xay dung d6i mai mé hinh hién
co theo cac muc tiéu dit ra

Xay dung cac chinh sach khung
lién két ngang chit ché cho cac
quy trinh va cac tiéu chi cta
tung chinh sach:

Tuyén dung, bo nhiém, khen
thudng, ky luét.

béanh gia hi€u qua cong viéc.
Luong, thudng.

DPao tao.

Quy hoach can by va nhan vién

Két qua thu dwoc

Céach thire thue hién cu thé
Tiéu chi danh gia cu thé

Khung chinh sach va c4c tiéu chi can dat dé trién khai
giai doan 2020-2025, bao goém:

Tuyéq dung, bd nhiém, khen thu'(:mg, ky luat dua trén
H¢ thong Vi tri chirc danh, bao gém?M(") ta cong viéc,
Khung nang luc va L trinh phat trién ca nhan.

Panh gia hiéu qua cong viéc theo BSC va KPI.
Luong, thudng theo mo hinh 3P, so sanh theo Chi s6
luong thi trudong, xem xét khao sat lao dong.

Dao tao theo Panh gia nhu cau, Panh gia két qua.
Dao tao, Panh gia ning luc, Lo trinh phat trién ca

nhan va Quy hoach nhan vién, tap trung viéc dao tao
ndi bd va chinh sach cho giang vién noi bo.

Quy hoach can bg va nhan vién theo m6 hinh 9 box,
dua trén danh gia ca hiéu qua va nang luc

Tham khao kinh nghiém tr cadc Pon vi thuc hién thanh
cong danh gia BSC&KPI

Bdng 33: Noi dung cong viéc xdc dinh khung co ché chinh sach can cdp nhdt cho giai doan téi 2025
Tiéu chi va phuong phap xdy dung cac Khung chinh sach dwa ra trong Phu luc
kém theo

Oud trinh xdy dung Khung chinh sdach can tham khdo chdt ché tién trinh trién
khai thuc té va cac danh gia diéu chinh thuc hién tai don vi co so (vi du cdc hoat dong
danh gia theo BSC va KPI hién nay)

6. Xay dwng App cho Nhan vién EVN
Thaoi gian thye hién: Q1/2023-Q4/2023
Pon vi thue hién: T6 cong tic: Ban TC&NS, EVNICT

Muc tiéu: Tang cuong tinh twong tac voi doi ngii lao dong theo xu thé méi, tao
dong luc kich thich trong cong viéc

Noi dung cong viéc:
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Noi dung Két qua thu dwoe

1 Sau khi két thuc A1.3, xdy dung App "Nguoi Xay dung App, tich hop cac thong tin da
EVN”, thay thé so tay nhan su, tich hop céac cap nhat stra doi tai A1.3
thong tin tr HRMS

2 Thuyc hién trién khai sir dung toan bo Hé thong  B6 chi s6 Ngudn nhén luc phu hop véi
muyc ti€u quan tri Nhan sy cua Tap doan
bién lyc Viét Nam

3 Bt dau Thuc hién khao sét lao dong vé cac Céc quy trinh va H¢ théng van ban nhan su
chinh sach nhan sy theo dinh ky hang Quy, hién thoi co tinh tun thu chét ché chiéu
Néam ngang

Bdng 34: Noi dung cong viéc xdy dung app cho nhan vién EVN

7. Xay dung Vin héa Cong bang/Chinh truc, B dinh nghia hanh vi

Muc tiéu : Xay dung bo quy tic ung xur, dinh nghia cic hanh vi, trién khai thuc
hién trong toan Tap doan

Thoi gian: Qui 1/2019 - Quy 4/ 2021
Pon vij thue hién: T6 VHDN cua Tap doan

Noi dung Két qua thu dwoe

1 Dao tao tuyén truyén vé Vin hoa cong bang Nhan thitc CBCNV vé vin hoa cong bang
chinh truc chinh truc
+ Moi chuyén gia van hoa dio tao, phd bién,
xay dung

2 Xay dung bd quy tic (mg xir va trién khai thuc B hanh vi quy tac (mg xir va tiéu chi
hién danh gia

3 Trién khai va danh gia thuc hién Vin hoa cong bang chinh truc dugc trién

khai sau rong va co két qua
Bang 35: Noi dung cong viéc Xdy dung Van hoa chinh truc/ Bo dinh nghia hanh vi

8. Trién khai Hé théng quan tri nhan su téng thé trén toan by Hé thong

Muc ti¢u: Nang cap hé thong quan tri ngudn nhén lyc trong toan Tap doan thdng
qua phan mém HRMS dat tiéu chuan cia cac don vi hang dau SAP

Thoi gian thuc hién: Q1/2024-Q4/2025

Pon vi thwe hién: T cong tac: Ban TC&NS, Ban VT&CNTT, EVNICT, Pon vi
thir nghi¢m, tat ca cdc Pon vi trong trién khai dai tra

Noi dung cong viéc:

Noi dung Két qua thu dwoc

1 Trién khai toan bo Hé théng Quan tri nhan H¢ théng nhan sy tai Pon vi thir nghiém

trén HRMS tai Pon vi thir nghi€ém dat tiéu chi dé ra
2 Trién Kkhai tai cdc Pon vi khac trong Tép Hé théng duoc hoan thién théng nhét trong
doan toan Tép doan

94



3 Danh gia, Tong két, Didu chinh cho Giai Kinh nghiém thuc té, Piéu chinh cho Giai
doan 2026-2030 doan tiep theo

Bang 36: Néi dung cong viéc trién khai hé thong qudn tri nhan sw tong thé
I1I. Giai doan 2026 -2030:

Muc tiéu: Can bd quan 1y va cac chuyén gia di dat trinh d6 tiéu chuan trong khu
vuc va quoc te.

e K&étnoi hé thong quan tri nguon nhan lyc véi hé thong quan tri doanh nghiép,
s0 hoa toan bo hoat dong quan tri nhan su va rng dung cac cdng nghé 4.0;

e Trung tam Pao tao va Nghién ciru khoa hoc dat tiéu chuan trinh ¢ khu vire va
quac te.
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10.3. K& hoach hanh ddng

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 |2026-
At 2030
Noi dung Quy Clc v e fme e b fee e oo e o Pk

Thanh lap To cong tac chung thuc hién Trién khai Pé dan

Truyén thong ngi bo toi cac Pon vi

\Xay dung M6 hinh LMS lam nen tang phat trién Trung tdm Dao tao va NghiénDA dang TK
ciru Khoa hoc

Tiép tuc phdt trién va mé rong Pé an chuyén gia DA dang TK

\Xay dung M6 hinh quan tri nhan sy moi cho giai doan 2021-2025

Kiém tra, danh gia, ra soat tong thé cac quy trinh nhan sy hién c6

[Xac dinh khung co ché chinh sach can cap nhat cho giai doan téi 2025

Xay dung kénh truyén thong ndi bd qua Mobile App "Nguoi EVN"

Bat dau Thyuc hién khao sat lao ddng ve cac chinh sach nhén sy theo dinh ky|
hang Quy, Nam

Hoan thién va trién khai H¢ thong vi tri chirc danh trén toan bd EVN

Hoan thién va trién khai Hé thong danh gia theo mé hinh BSC&KPI, lién kétDA dang TK
véi HE thong vi tri chitc danh

Hoan thién va trién khai H¢ thong lwong moé hinh 3P, lién két vai vi tri chitc
danh va Panh gia hiéu qua cong viéc

Hoan thién va trién khai H¢ thong Pao tao trén nén tang LMS, lién két voi Hé
thong vi tri chitc danh, quy hoach

Hoan thién va trién khai Hé thong Quy hoach Luéan chuyén can by nhan vién,
lién ke véi HE thong vi tri chire danh

Trién khai Hé th(‘)ng‘quén tri nhan sy téng thé trén toan bo Hé théng
INdng cap, cdp nhdt bo sung Hé thong Phan mém tich hop HRMS

Xdy dung Van héa Cong bang/Chinh trwc, Bo dinh nghia hanh vi

iDao tao can bg lanh dao va can by nguon nhan luc

Bdng 37: Ké hoach hanh déng tong thé
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